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أدوات تقييم العنف القائم على النوع الاجتماعي – مذكّرة توجيهية
إعداد التقييم واعتباراته
عند التحضير لأيّ تقييم عليك أن تطرح الأسئلة التالية:

· ما الذي نريد معرفته؟
· ما الذي نعرفه أصلاً؟
· هل علينا جمع بيانات جديدة؟
· كيف سيتمّ استخدام البيانات الجديدة؟
· كيف سيتمّ إعداد التقارير عن الاستنتاجات؟
ينبغي على فريق التقييم أن يضع إطارًا للتقييم من خلال استخدام الأسئلة المذكورة أعلاه كمبادئ توجيهية. وعلى الفريق أنّ يحدّد إطارًا زمنيًا واقعيًّا وأن يحدّد المواقع الأمثل لجمع المعلومات إلى جانب تحديد حجم فريق التقييم واللغات التي سيتمّ استخدامها لجمع البيانات، وتحديد المتطلّبات اللوجيستية (السيارات، الإقامة، البدل اليومي، طبع الأوراق، الترجمة، إلخ.). 
على الفريق أن يختار أيضًا أداة التقييم التي يودّ استخدامها من أجل جمع المعلومات التي تجيب على الأسئلة التالية بالشكل الأفضل:
· ما الذي يحصل؟
· ما هي المشكلة، وما هي الاحتياجات، وما هي الأولويات؟
· ما هو نطاق العنف وحجمه، ومخاطر العنف ضدّ النساء؟
· ما هو نوع العنف المُمارس؟ مَن الذي يرتكبه؟ ما هو سبب هذا العنف؟
· هل لدى النساء والفتيات احتياجات أخرى لم تتمّ تلبيتها؟
· ما هي الإجراءات التي تمّ اتّخاذها قبل التقييم لمعالجة المشكلة ومَن هي الجهة التي تقوم بذلك؟
في الواقع، تمّ تنظيم أداوات التقييم الواردة في عدّة الطوارئ لحماية وتمكين المرأة في لجنة الإنقاذ الدولية لكي تُستخدم بشكل حصريّ أو بالتوازي مع أداة أو أدوات أخرى من العدّة. وينبغي أن يستند خياركم إلى اعتبارات السلامة والأمن (للفريق وللسكّان الخاضعين للتقييم على حدّ سواء)، وملاءمة الأدوات مع السياق، والموارد المتوفّرة.

وما إنّ يحدّد الفريق الأدوات التي سيستخدمها، يجب اختيار عيّنة. و"العيّنة" هي المجموعة الفرعية من السكّان التي تتمّ دراسة خصائصها للحصول على معلومات حول المجتمع كلّه. فالغاية من اختيار العيّنة هي انتقاء أفراد أو مجموعات عشوائية وتمثيلية في آن، تؤمّن أفضل توجيه للبرنامج، وللأولويات المستقبلية، ولاستراتيجيات المناصرة، ولتحديد الثغرات في تقديم الخدمات، وللتعرّف على احتياجات وتجارب المجموعة السكّانية ككلّ. بعد تحديد العيّنة، من الممكن تجزئتها إلى فئات (وفقًا لخصائص محدّدة أكثر) من أجل تفصيل البيانات المجموعة بشكل شموليّ أكثر. من الممكن أن تتضمّن هذه الخصائص: العمر، النوع الاجتماعي، المتأثّرين بالنزاع، الأشخاص المشردين دوليًا، السكّان الريفيّين، سكّان المناطق الحضرية، سكّان المخيّمات، المجتمع المحليّ المضيف، إلخ. 
تذكّر أنّه يتعيّن دوماً على الفريق مراجعة اعتبارات السلامة والاعتبارات الأخلاقية الخاصة بمنظّمة الصحّة العالمية
 بشأن جمع المعلومات حول العنف الجنسي وأخذها بعين الاعتبار قبل البدء بالتقييم. وتتضمّن هذه الاعتبارات التأكّد من أنّ فريق التقييم قد خضع للتدريب اللازم حول العناصر الأساسية الخاصة بجمع البيانات من السكّان المتضرّرين من العنف القائم على النوع الاجتماعي قبل البدء بأيّ تقييم. وينبغي أن يتضمّن التدريب توجيهًا محدّدًا بشأن المقاربة الواجب اعتمادها للتقييم (إجراء مقابلات فردية، تيسير مجموعات التركيز، القيام بعمليات التدقيق في السلامة، إلخ.) بالإضافة إلى:
· المحافظة على السريّة والاحترام
· دعم الناجيات اللواتي يكشفن عن تعرّضهنّ للعنف في سياق مقابلة أو نقاش ضمن مجموعات التركيز
إنّنا نوصي بشدّة بضرورة القيام باختبار تجريبي لأدوات التقييم المُختارة قبل البدء بجمع البيانات. وينبغي أن يتضمّن الاختبار التجريبي جلسةً أو جلستَين "للتدرّب" على كلّ أداة  مُستخدمة (مثلًا من خلال إرسال بعض أعضاء الفريق للقيام بمقابلة او مقابلتَين فرديتَين أو القيام بنقاش "للتدرّب" ضمن مجموعات التركيز عبر استخدام دليل مجموعات التركيز المُراد استخدامه). فمن شأن الاختبار التجريبي أن يساعد الفريق على رصد الأسئلة المتكرّرة والأسئلة التي قد تربك الأشخاص الذين تُجرى معهم المقابلة، إلى جانب تحديد الثغرات في المعلومات، وأيّ تحدّ متعلّق بالتوقيت. من جهة أخرى، ينبغي بفريق التقييم أن يتكوّن مع الوقت، وقبل البدء بالتقييم، حتّى يقوم باختبار تجريبي للأدوات ويكيّفها بناءً على المردود من عملية الاختبار التجريبي.
النقاشات ضمن مجموعات التركيز
تُشكّل مجموعات التركيز المنصّة المثالية لمناقشة المسائل الحساسة التي قد لا يبدي الأفراد ميلاً كبيرًا إلى مناقشتها خلال الجلسات الفردية. فلا تهدف النقاشات ضمن مجموعات التركيز إلى التطرّق إلى التجارب الشخصية لدى كلّ فرد.
والجدير بالذكر أنّه ينبغي استخدام أداة النقاش ضمن مجموعة التركيز فقط لمجموعات النقاش القليلة العدد. وينبغي أنّ يؤكّد فريق التقييم للمشاركين أنّ جميع المعلومات التي يتشاركونها خلال النقاش ستظلّ سريّة. كذلك، ينبغي أن نأخذ بعين الاعتبار جميع المخاوف الأخلاقية المحتملة قبل البدء بأيّ نقاش ضمن مجموعة التركيز، بما في ذلك طريقة جمع المعلومات والغاية التي سنستخدمها من أجلها، وبروتوكولات تشارك الاستنتاجات من النقاشات.
إلى ذلك، فإنّ مجموعات التركيز تسير بأفضل شكل عندما تتألّف من أعضاء من فئة واحدة: من الرجال أو النساء أو قادة المجتمع المحليّ، أو الشباب، إلخ. وبما أنّ الأفراد في النقاش ضمن المجموعة يميلون إلى المشاركة أكثر بحضور أقرانهم، فنحن نوصي أيضًا بتوزيع المشاركين وفقًا للفئة العمرية. والتوزيع وفقًا للفئة العمرية يستند إلى السياق مع أنّ المبادئ التوجيهية الأساسية تنصّ على التوزيع التالي: 10-14 سنة، 15-19 سنة، 20- 24 سنة، 25-40 سنة، 40 سنة وما فوق. ملاحظة: لا ينبغي تنظيم نقاشات ضمن مجموعات التركيز لأفراد ما دون الـ15 سنة ما لم يكن الميسّر يتمتّع بخبرة محدّدة في إجراء المقابلات مع الأطفال أو الأطفال الناجين من العنف القائم على النوع الاجتماعي، وفي دعم هؤلاء الأطفال.
وينبغي أن تتراوح مدّة النقاش ضمن مجموعة التركيز ما بين 60 و90 دقيقة.
على فريق التقييم أن يتأكدّ من أنّ الميسّرين يفهمون العناصر الأساسية لنجاح التيسير. فالمقابلة الناجحة فنٌّ بحدّ ذاته ولا ينبغي التعامل مع هذا الإجراء وكأنّه عملية ميكانيكية. ويُعتبر كلّ نقاش مصدرًا جديدًا للمعلومات وبالتالي، على الفريق أن يحوّل النقاش إلى عملية مسلّية ومثيرة للإهتمام. وتجدر الإشارة إلى أنّ مهارات إجراء المقابلات تتطوّر مع الخبرة ولكن ينبغي اعتماد عددٍ من المبادئ الأساسية التي يلتزم بها كلّ ميسّر ناجح عند القيام بنقاش ضمن مجموعة التركيز. وتتضمّن هذه المبادئ:

· إنّ مهمّتك الوحيدة في إطار التقييم هي جمع المعلومات. فأنت لا تعلم بعد ما هو نوع البرنامج الذي ستطلقه المنظّمة أو موقع هذا البرنامج. أخبر المشاركين بأنّك لا تستطيع أن تقطع أيّ وعود بشأن إطلاق برنامج في منطقتهم أو بشأن حصولهم على المساعدة لحلّ أيّ مشكلة يتطرّقون إليها. ولكن، أخبرهم بأنّه سيتمّ استخدام الاستنتاجات لتوجيه خطط الناشطين في مجال حماية المرأة، في الحكومة كما في المنظّمات غير الحكومية.
· كُن صادقًا ومنفتحًا واشرح الغاية من النقاش. فمن شأن ذلك أن يساعدك على بناء الثقة اللازمة ليشعر الأشخاص بالراحة للتكلّم بحرّية. أخبر المشاركين بشكل موجز عن الأساليب التي ستستخدمها لتسجيل وتحليل المعلومات بحيث تبقى هويتهم مجهولة.
· في حال كان عدد الحاضرين أكبر من العدد المتوقّع للمشاركة في مجموعة التركيز، لا توسّع المجموعة بل اشرح للحاضرين سبب حاجتك إلى تشكيل مجموعة صغيرة واطلب من بعض الأشخاص الرحيل باحترام ولياقة.
· أطلب التزام مجموعة التركيز بالمحافظة على سريّة آراء الأفراد الآخرين المشاركين في النقاش. فوحدهم المشاركون الذين يوافقون على الحفاظ على سريّة المعلومات يحقّ لهم بالبقاء.
· منذ اللحظة الأولى، شدّد على ضرورة الإصغاء إلى الآخرين واحترام آرائهم. أصغِ بانتباه إلى الأشخاص الذين تجري معهم المقابلة وكُن ودودًا وأظهر اهتمامك بما بقولونه من دون أن يتشتّت انتباهك أو أن تُظهر تعابيرًا على وجهك أو أن تجلس بوضعية غير ملائمة. إستخدم لغة الجسد الإيجابية من خلال النظر إلى المشاركين عندما يتكلّمون (في حال كان ذلك ملائمًا)، والإيماء برأسك كدليل على الموافقة، واستخدام وضعية منفتحة، والجلوس على مستوى جلوس المشاركين، والجلوس قبالتهم. ولا تقاطع المشاركين إلّا إذا كان أحدهم يهيمن على الحديث أو إذا أردت الانتقال إلى قسم آخر من النقاش بسبب ضيق الوقت. أما في حال قاطعت أحد المتحدّثين، فاعتذر على حاجتك إلى القيام بذلك وأكّد على أهميّة ما قيل، ربّما من خلال تكرار ما تمّت مناقشته. 
· لا تجبر أيّ مشارك على الإجابة على أيّ سؤال، بل شجّع كلّ المشاركين بكلّ بساطة على المشاركة في النقاش، ولا تصدر الأحكام، وأعِد صياغة الأسئلة بسبب حساسية الموضوع، وطمئن المشاركين إلى سرّية النقاش.
· مع أنّه قد يكون من الصعب أن تؤمّن دائمًا مكانًا يتمتّع بالخصوصية لإجراء النقاش إلا أنّ الخصوصية عنصرٌ مهمّ جدًا وبإمكانه التأثير على نوع المعلومات التي ستحصل عليها. فقد يمنعك وجود أيّ مراقب خارجي من داخل المجتمع المحليّ أو خارجه، من الحصول على إجابات صريحة وصادقة. أما إرساء الخصوصية منذ البداية فسيسمح للمشاركين بأن يشعروا براحة أكبر وبأن ينتبهوا أكثر إلى الأسئلة المطروحة.
· تأكّد من أنّ مكان إجراء النقاش ضمن مجموعة التركيز هو مكان هادئ حيث لن تتمّ مقاطعة النقاش وحيث المقاعد مريحة وثابتة. قد يكون من الأمثل الجلوس في دائرة على الأرض. فينبغي أن يهدف تصميم الجلوس بشكل أساسيّ إلى ضمان التواصل البصري بين جميع أعضاء مجموعة التركيز.
· شدّد على أهميّة جميع المعلومات التي تسمعها وآراء جميع أعضاء المجموعة بالنسبة إليك. واسمح لجميع أعضاء المجموعة بأن يحصلوا على فرص متكافئة للكلام، بغض النظر عن عمرهم، أو إثنيتهم، أو عرقهم، أو دينهم، أو مستواهم التعليمي، أو وضعهم الاجتماعي الاقتصادي، أو نوعهم الاجتماعي، أو إعاقتهم الجسدية. من الممكن القيام بذلك من خلال استدرار الملاحظات من المشاركين، وعدم السماح لبعض المشاركين بالإكثار من الكلام على حساب إسكات الآخرين، وضمان احترام المشاركين لآراء بعضهم.
· إنّ معظم الأشخاص مهذّبون وقد يميلون إلى إعطاء الأجابات التي يظنّون أنّها تريد سماعها. وبالتالي، من المهمّ جدًا أن يبقى الميسّرون حياديّين بشكل كامل وألّا يصدروا الأحكام عند طرح الأسئلة. فلا تُظهِر مطلقًا موافقتك أو عدم موافقتك على أيّ إجابة يعطيها المشاركون.
· إلتزم بالوقت الذي حدّدته بموافقة المشاركين عند بدء النقاش، وتذكّر أنّ لهؤلاء الأشخاص انشغالات أخرى. وفي نهاية النقاش، أشكر المشاركين على وقتهم ومساهمتهم.
الموافقة الواعية
يجب أن تحصل دومًا على الموافقة الواعية من جميع المشاركين في النقاش ضمن مجموعة التركيز. إسألهم إن كانوا جميعًا حاضرين في الجلسة طوعيًا وأعلمهم بأنّهم يستطيعون المغادرة في حال كانوا لا يرغبون في التواجد في النقاش. واشرح لهم العملية، وأهداف النقاش، والمغزى من جمع المعلومات، وكيفية استخدامها في المستقبل. إشرح دور الميسّر والمدوّن في جمع المعلومات وتأكّد من أنّ المشاركين يوافقون على تدوين الملاحظات طالما أنّ المعلومات المسجّلة تبقى مجهولة المصدر. تأكّد من أنّ المشاركين على علم بنتائج النقاش المُحتملة من دون أن تثير توقّعاتهم، وتأكّد من أنّهم على علم بالمخاطر التي قد تواجههم. وأكّد على أنّ جميع المشاركين المدعوّين إلى المشاركة في النقاش سعيدون بالمشاركة في هذا الحدث. وأعلمهم أنّه بإمكانهم المغادرة في أيّ مرحلة من مراحل النقاش وأنّه لا ينبغي بهم الإجابة على أيّ سؤال يزعجهم.
في حال أردت التقاط الصور، عليك أن تطلب إذن المشاركين مسبقًا وأن تشرح لهم كيفية استعمالها. وفي حال رفض شخص واحد التقاط الصور، بالتالي، لا يمكنك التقاطها.
دور الميسّر (الميسّرين)

ينبغي أن يقود النقاش ميسّرٌ ذو خبرة، على دراية بالثقافة واللغة المحلّيتَين. ومن الممكن أن يتبع النقاش تصميمًا معيّنًا أو ألّا يكون منظّمًا (على الرغم من أنّه من الأفضل الاستناد إلى دليل للنقاش ضمن مجموعة التركيز)، ولكن لا تفرض أيّ قيود على الحديث ولا تقاطع انسياب النقاش. وحافظ على تركيز المجموعة على الأسئلة والمسائل المطروحة.
عند الإمكان وفي حال سمحت الظروف بذلك، يُعتبَر من الجيّد أن يكون الميسّر (والمدوّن) من النوع الاجتماعي عينه أسوةً بالمشاركين في المجموعة. فمن شأن هذا التدبير أن يستحدث بيئة يشعر فيها المشاركون بالراحة للتطرّق إلى مواضيع ومسائل حسّاسة.
دور مدوّن الملاحظات
خلال مجموعات التركيز، من المستحسن أن يقوم شخصٌ واحد على الأقلّ بتدوين الملاحظات فيما يقوم الميسّر بقيادة النقاش. وينبغي على المدوّنين أن يسجّلوا أقوال المشاركين في التقييم بطريقة حرفية قدر الإمكان على دفاتر الملاحظات. أما في حال كان المعنى غير واضح، فاطلب من المشاركين إيضاح فكرتهم ولا تستخلص الاستنتاجات بنفسك. على المدوّنين أن يحرصوا على ألّا يجلسوا في مكان قد يشتت انتباه المشاركين عن النقاش ضمن مجموعة التركيز. كذلك، لا ينبغي على الميسّرين أبدًا أن يوقفوا النقاش من أجل تمكين المدوّن من أخذ الملاحظات، بل ينبغي بهم أن يقودوا النقاش بوتيرة منطقية من أجل السماح للمدوّنين بمواكبة النقاش لتسجيل الملاحظات.    

ينبغي بمدوّني الملاحظات:
· تسجيل الموقع، والتاريخ، والزمان، والمكان، بالإضافة إلى عمر المشاركين ونوعهم الاجتماعي وعددهم
· عدم تسجيل الأسماء من أجل ضمان السرّية
· كتابة سجلّ مفصّل حول المضمون والمجريات، بما في ذلك:
· المشاركون المهيمنون والمشاركون المتفرّجون (والتشديد على تأثير هذا التصرّف على المعلومات التي تمّ تشاركها خلال النقاش أو على مشاركة أعضاء المجموعة الآخرين في النقاش)
· الآراء والتصريحات الرئيسية (بما فيها الاقتباسات)
· كبت المشاعر، المشاعر القويّة، إلخ.
· الملاحظات الإضافية بعد انتهاء الجلسة
· مستوى المشاركة والاهتمام بالنقاش
المسائل الحسّاسة والإحالات
في حال كشفت أيّ ناجية من عنف عن هويتها وطلبت الدعم  لمعالجة مسألة معيّنة تشكّل خطرًا مباشرًا على سلامتها، و/أو أمنها، و/أو رفاهها، بعد انتهاء النقاش، تشاور على انفراد مع الضحية بشأن الخطوة التي ترغب هي في اتّخاذها أو الطريقة التي تودّ هي اعتمادها لمعالجة الموضوع. والجدير بالذكر أنّه، قبل البدء بجمع البيانات، ينبغي بفريق التقييم أن يطوّر بروتوكولات الإحالة استعدادًا لأيّ كشف محتمل من جانب الضحايا.
عمليات التدقيق في السلامة
إنّ التدقيق في السلامة هو أداة منهجية للمراقبة يتمّ استخدامها من أجل تحديد المخاطر أو المجالات العالية المخاطر، وتوجيه استراتيجيات الوقاية والتخفيف من حدّة المخاطر. وليست عمليات التدقيق في السلامة عبارة عن تحليل شامل للوضع بل هي إجراء يمكن تطبيقه بسرعة (أي باكرًا، في الأيّام الأولى من الأزمة) وذلك بهدف الحصول على لمحة سريعة عن الظروف الراهنة وتوجيه الأولويّات الخاصة بعمليات التقييم وجمع البيانات في مرحلة المتابعة.   

في الظروف المثالية، ليس التدقيق في السلامة إجراءً يقوم به الفريق "لمرّة واحدة فقط". فالتدقيق الأوليّ في السلامة يُستعمَل كخط أساس تنطلق منه عمليات التدقيق المستقبلية من أجل مراجعة وتقييم استراتيجيات الاستجابة والتغيّرات المطبّقة على مستوى عوامل الخطر القائمة، إلى جانب تسليط الضوء على أيّ مخاطر إضافية. وتتيح عمليات التدقيق في السلامة المجدولة بانتظام (بحسب طبيعة التغيير في السياق) فرصةً لقياس أيّ تغيير في الأنشطة أو المجالات العالية المخاطر، أو في تطوّر المخاطر الجديدة والمجالات الجديدة المثيرة للقلق.

في المناطق غير الآمنة، ينبغي عدم القيام بالتدقيق في السلامة عبر ملء الاستمارات الخطّية خلال التنقّل في أرجاء الموقع/ المجتمع المحليّ. لذلك، يجب أن تكون عناصر التدقيق بسيطة لدرجة تسمح لفريق التدقيق بتسجيل ملاحظات ذهنية حول الأسئلة الواجب طرحها والملاحظات الواجب أخذها بعين الاعتبار ومن ثمّ ملء الاستمارة، بعد مغادرة الموقع/ المجتمع المحلّي.
المقابلات الفردية
إنّ المسح الفردي هو طريقة منهجية لجمع البيانات من السكّان المعنيّين. وستساعد هذه المقاربة الفريق على جمع المعلومات من عيّنة محدّدة من السكّان بحيث تأتي نتائج المسح لتمثّل المجموعة السكّانية الأوسع. وتكون هذه المعلومات عادةً كميّة ويتمّ جمعها عبر ملء استمارة منظّمة وموحدّة.
إيجابيات المسح الفردي
· إمكانية الإجابة على أسئلة منظّمة مع عدد كبير من الجهات المعنية خلال وقت قصير نسبيًا
· من الممكن قياسها كمّيًا وتعميمها على المجموعة السكّانية بكاملها في حال تمّ اختيار العيّنات السكّانية بشكل صحيح
· الاستمارة موحدّة ومنظّمة، وهذا ما يحدّ من انحياز الشخص الذي يقوم بالمقابلة
· إمكانية جمع كمّ هائل من المعلومات في وقت قصير من الزمن
· تحليل النتائج يمكن أن يتطلّب وقتًا أقلّ من المعلومات النوعيّة
التحدّيات ضمن المسح الفردي
· إنّ فهم منظور الشخص الذي نجري معه المقابلة بشكل شامل (معلومات معمّقة) أصعب في المسح الفردي بالمقارنة مع المقابلات المعمّقة أو مجموعات التركيز
· من الممكن أن يكون باهظ الثمن
· يتطلّب بعض المعارف الإحصائية ومعارف تحديد العيّنات وغيرها من المهارات المختصّة من أجل معالجة النتائج وتفسيرها
ينبغي استخدام أداة المقابلة الفردية الواردة في عدّة الطوارئ لحماية وتمكين المرأة خلال المقابلات الفردية. فهذه المقابلات تتطلّب وقتًا وعليك أن تأخذ بعين الاعتبار الموارد المتوفّرة والوقت المتاح خلال وضع لائحة بالأفراد الذين توليهم الأولوية لإجراء المقابلة معهم.
إنّ بعض الأسئلة الواردة في الأداة حسّاسة. لذلك، عليك أن تراجع الاعتبارات الأخلاقية قبل إجراء المقابلة، لا سيّما الاعتبارات الخاصة بأمن وسلامة كلا الطرفَين (الشخص الذي يُجري المقابلة والشخص الذي يتمّ إجراء المقابلة معه). ومن الممكن حذف بعض الأسئلة عند الاقتضاء لدواعِ أمنية أو لأي دواعٍ أخرى.
وقد تمتّ صياغة جميع الأسئلة بتأنّ لضمان الحياد، وهي أسئلة لا تدلّ على تفضيل إجابة على أخرى. في حال لم تتمّ قراءة السؤال بكامله، مع الإجابات المحتملة، قد يتمّ المسّ بحيادية الأسئلة. 
في حال لم تكن إجابة المشارك ذات صلة بالسؤال، لا تستدرجه من خلال قول جمل شبيهة بالجملة التالية: "أفترض أنكّ تعني ما يلي_________  . صحيح؟". ففي كثير من الحالات، سيقبل المشارك بتفسيرك لإجابته وإن كان لا يقصد المعنى الذي توصّلت إليه بتحليلك. عوضًا عن ذلك، عليك أن تطرح أسئلة تسمح للمشارك بالتوصّل بمفرده إلى الإجابة الملائمة بالسؤال مثل: "هل من الممكن أن تفسّر ما الذي تعنيه بإجابتك هذه؟" أو "هل من الممكن أن تعطيني مثلًا يصوّر المعنى الذي تريد إيصاله؟"
لا ينبغي أن تكوّن أي توقّعات بشأن قدرة الشخص الذي تُجري معه المقابلة أو معرفته. فهذا الشخص يظنّ أنّك مختلفٌ عنه وبالتالي، من الممكن أن يتملّكه الخوف أو الريبة. فعليك دومًا أن تتصرّف وتتكلّم بطريقة تريح الآخر وتجعله يرغب في التحدث إليك.
كذلك، تساعد الأسئلة الواضحة والمباشرة والموجزة الشخصَ الذي تجري معه المقابلة على فهم سؤالك فهمًا تامًا. تأكّد من أنّ الأسئلة المطروحة لا تنطوي على أكثر من إجابة ممكنة وذلك من أجل تفادي أيّ إرباك لدى المشارك. فعندما يفهم المشارك السؤال بشكل جيّد، تزداد دقّة إجاباته ووتيرتها.
وأخيرًا، عليك أن تأخذ بعين الاعتبار قدرة المشاركين في المسح. فقد يكون بعض المشاركين غير قادرين على الإجابة بشكل دقيق على بعض الأسئلة.
رسم خريطة الخدمات
تفيد أداة رسم خريطة الخدمات في تفصيل وتحديد الخدمات المتمحورة حول الناجيات، والثغرات في عملية تقديم الخدمات، والحواجز التي تعيق الوصول إلى الخدمات أو تقديمها، إلى جانب تفصيل وتحديد أدوار الجهات المعنية في إطار عملية تقديم الخدمات.
في أداة رسم خريطة الخدمات الواردة في عدّة الطوارئ لحماية وتمكين المرأة، يتمّ تقسيم تقديم الخدمات إلى ست فئات أساسية – الخدمات الصحّية، الخدمات النفسية الاجتماعية، الخدمات القانونية، خدمات إدارة الحالات، خدمات سلامة وأمن الناجيات، خدمات الوقاية. (مع أنّ الوقاية لا تُعتبر خدمة يتمّ تقديمها مباشرةً إلى الناجيات، تمّ إدراجها هنا من أجل التقاط المعلومات بشأن المنظّمات التي قد لا تقدّم الخدمات المباشرة ولكنّها تلعب دورًا أساسيًا في آلية الإحالة. وفي أغلب الأحيان، من الممكن أن يقدّم الأشخاص المعنيّون بالتعبئة المجتمعية وبالدراسة المجتمعية الدقيقة، إلى جانب المنظّمات المعنيّة بالتوعية وإرسال الرسائل، معلومات مهمة للناجيات بشأن الخدمات المتوفّرة ومسارات الإحالة.
في الواقع، إنّ أداة رسم خريطة الخدمات عبارة عن استمارة منظّمة تسمح للمنظّمات بأن تحدّد بنفسها فئة/ فئات تقديم الخدمات الخاصة بها، وبتفصيل الأنشطة الخاصة والشراكات ومسارات الإحالة، إلى جانب تحديد نقاط القوّة والتحديّات الخاصة.
وبما أنّ هذه الأداة تعتمد على الإبلاغ الذاتي ولا تتضمّن المراقبة المباشرة لعملية تقديم الخدمات أو مراجعة ملفّات الوكالات، فهي بالتالي لا تعكس نوعية الخدمات المتوفّرة للناجيات أو مدى تماشي هذه الخدمات مع المعايير الدولية. ولهذا السبب، نحن نوصي بأن تجري أيّ عملية رسم لخريطة الخدمات ليس بالتعاون مع مزوّدي الخدمات فحسب بل مع المخبرين الرئيسيين أيضًا، إلى جانب المجموعات السكّانية المتأثّرة بهذه الخدمات. فمن شأن ذلك أن يعطي فرصة للوصول إلى منظورات مختلفة حول الخدمات المتوفّرة والثغرات، والمعوّقات.
عرض الاستنتاجات والتوصيات
قبل صياغة تقرير التقييم، ينبغي إدخال البيانات وتنقيتها ودمجها في قاعدة للبيانات يسهل تحديثها، وتستطيع تقديم إمكانية لوضع جداول متعدّدة المداخل والقيام بتحاليل إحصائية، وتسمح بالاطلاع على البيانات المجموعة من مصادر متعدّدة لجمع البيانات (المقابلات الفردية، والمقابلات مع المخبرين الرئيسيين، والنقاشات ضمن مجموعات التركيز، وعمليات التدقيق في السلامة). وسعيًا إلى حفظ جميع مصادر البيانات، قد يكون من الضروري وجود مجموعات أو قاعدات متعدّدة للبيانات (مثلًا، قد يكون من الأفضل الاحتفاظ بالبيانات من مجموعات التركيز وتحليلها في جدول، في حين من الممكن إدراج نتائج المقابلات الفردية والمقابلات مع المخبرين الرئيسيين في مخطط Excel أو غيره من أدوات التحليل الإحصائية (وقد تتضمّن هذه الأدوات، بحسب القدرات، البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية SPSS www.ibm.com/SPSS_Statistics، أو برنامج Epilnfo،  (wwwn.cdc.gov/epiinfo/. كذلك، من الممكن أن تتضمّن عمليةُ التحليل الشامل للبيانات، التشاورَ مع الشركاء أو أفراد المجتمع المحلّي الآخرين بشأن المواضيع والأولويّات الواجب تحليلها ومراجعتها (مثلًأ، قد يرغب الناشطون في مجال حماية الطفل في الحصول على المزيد من المعلومات بشأن معدّلات الزواج المبكر بين الفتيات المراهقات ضمن العيّنة المختارة).
في الواقع، إنّ التقرير الأمثل عن تقييم الحالة الطارئة يجب أن يعرض الاستنتاجات بطريقة بسيطة وموجزة وأن يتضمّن عناصر متعدّدة. ومن المستحسن ألّا يتخطّى تقرير تقييم الحالة الطارئة الـ15 صفحة، فيكون طوله الأمثل 10 صفحات. ومن الممكن أيضًا صياغة عدد من التقارير التي تسلّط الضوء على الاستنتاجات من مختلف الأدوات التي تمّ استخدامها. ومن الممكن تلخيص الاستنتاجات من عمليات التدقيق في السلامة في تقرير من صفحتَين إلى 3 صفحات. وينبغي الاحتفاظ بالبيانات الإضافية التي تمّ جمعها خلال التقييم، والتي لا تمتّ بصلة إلى التقرير، في "قاعدة بيانات" خاصة بالتقييم يمكن الرجوع إليها في أوقات لاحقة عند الاقتضاء.
ليس من الضروري أن يتضمّن التقرير أقسامًا منفصلة عن كلّ من هذه العناصر، ولكن، يجب إدراج جميع هذه العناصر في التقرير (ومن الممكن أدراج "التحدّيات" في القسم المخصص للـ"منهجية").
· الملخّص التنفيذي: يُعتبر هذا القسم عنصر التقرير الذي سيقرأه القارئ أولّا. حدّد 3 إلى 5 نقاط أساسية من استنتاجات التقييم، يودّ فريق التقييم إيلاء الأولوية لها بصفتها المسائل الأكثر أهمية التي ينبغي على القارئ معرفتها. في بعض الحالات، قد يكون الملخّص التنفيذي الجزء الوحيد من التقرير الذي ستتمّ قراءته. (صفحة إلى صفحتَين)
· الخلفية/ السياق: إنّ القسم المخصّص للخلفية هو الجزء الذي سيقدّم للقارئ لمحةً عامةً بسيطة عن السياق والوضع. وليس من الضروري أن يتضمّن قسمًا خاصًا بالعنف القائم على النوع الاجتماعي بل يجب أن يقدّم الإطار الذي تتمّ فيه ممارسة العنف القائم على النوع الاجتماعي. (صفحة واحدة)
· المنهجية: يجب أن يفصّل القسمُ المخصّص للمنهجية أدواتِ التقييم المُستخدمة وسبب اختيار هذه الأدوات، إلى جانب ذكر حجم العيّنات وتصميمها، وغيرها من عناصر جمع البيانات، مثل تجزئة الفريق المعنيّ بجمع المعلومات، واللغات المستخدمة، والتدريب على التقييم، وكيفية تحليل البيانات، والإشراف على الفريق المعني بجمع المعلومات. (صفحة إلى صفحتَين)
· التحدّيات: من الممكن أيضًا ذكر التحدّيات في القسم المخصّص للمنهجية، وينبغي بهذه التحدّيات أن تحدّد المسائل التي لربّما أعاقت بشكل ما جمع البيانات أو أثّرت سلبًا عليها. (صفحة واحدة)
· الاستنتاجات/النتائج: يجب أن تكون النتائج والاستنتاجات بسيطة وأن تتمّ صياغتها بشكل واضح. ونحن نوصي بعرض الاستنتاجات في الترتيب نفسه المعتمد عند سرد البيانات التي تمّ جمعها، وبجمعها في فئات من أجل الحدّ من أيّ التباس ممكن. في حال أدّت جميع الأدوات إلى استنتاجات متشابهة، عندئذ من غير الضروري أن نعرض هذه الاستنتاجات أكثر من مرّة واحدة: من الأفضل عرض مجموعة واحدة من الاستنتاجات والتأكيد على أنّ النتائج متشابهة في جميع الأدوات. (4 إلى 5 صفحات)
· الخلاصات: من الممكن أن تشكّل الخلاصات العنصر الأخير في القسم المخصّص للاستنتاجات/ النتائج. في قسم الخلاصات، يمكن أن نقدّم للقارئ الفرضيات الخاصة بالسكّان والتي من الممكن توقّعها بناءً على الاستنتاجات. وفي هذا القسم، ينبغي تسليط الضوء على الروابط التي تجمع ما بين الاستنتاجات. كذلك، يجب ذكر التوجّهات والأنماط المهمة في هذا القسم. (صفحة واحدة)
· التوصيات: من المقترح أن تكون التوصيات الواردة في تقرير تقييم الحالة الطارئة خاصة وهادفة. ومن الممكن تجزئتها بحسب القطاعات أو بحسب نوع الاستجابة (الحدّ من المخاطر، الاستجابة، المناصرة، إلخ.) أو بحسب الجهة المعنية (منظّمات غير حكومية، الأمم المتحدة، المجتمع المحليّ). (صفحة إلى صفحتَين)
عند الانتهاء من صياغة تقرير تقييم الحالة الطارئة، من الممكن تحويل هذا التقرير إلى ورقة للمناصرة أو ملخّص من صفحة واحدة أو صفحتَين، وتشلرك هذه الورقة مع الجهات المانحة، أو هيئات الأمم المتحدة، أو هيئات التنسيق، أو وسائل الإعلام. وينبغي إدراج تقرير التقييم كمرجع في الملّخص بصفته مورد إضافي للمعلومات.
�  توصيات منظّمة الصحّة العالمية بشأن الأخلاقيات والسلامة في بحث وتوثيق ورصد العنف الجنسي في حالات الطوارئ. منظّمة الصحّة العالمية، 2007.
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