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Outils d’évaluation de la situation en matière de VBG
3e partie : L’ENTRETIEN INDIVIDUEL
Remarque : Cet outil est destiné à être utilisé lors des entretiens avec les informateurs clés. Les informateurs clés peuvent comprendre les personnes bénéficiant d’un type d’accès particulier à l’échelle de la communauté ou possédant des informations spécifiques (par ex. un médecin, un enseignant, un chef de village, un chef de camp, la dirigeante d’un comité de femmes, etc.). Toutefois, cet outil peut également être utilisé lors d'entretiens individuels avec des membres de la communauté choisis de façon aléatoire. (N’oubliez pas, vous devez toujours obtenir le consentement de la personne avant de la faire participer au processus de recueil d’informations.) Les entretiens individuels prennent du temps ; tenez compte des ressources et du temps dont vous disposez pour définir l’ordre dans lequel vous interrogerez les informateurs clés. Certaines de ces questions sont délicates ; revoyez les aspects éthiques avant l’entretien, en tenant tout particulièrement compte de la sécurité des deux parties. Il est possible de supprimer certaines questions si cela est nécessaire pour des raisons de sécurité ou d’autres motifs. Remplissez les sections concernant spécifiquement votre informateur clé. 
Équipe :
Date de l’entretien : _______________________

Lieu de l’entretien : ___________________________
Est-ce nécessaire de traduire l’entretien ? 
Oui
Non
Si oui, la traduction a été effectuée de/du ____________________ (langue) à/au _______________________(langue)

Rôle de l’informateur clé au sein de la communauté : _____________________________________________________
Sexe de l’informateur clé :
Masculin

Féminin


Âge de l’informateur clé :
Remarque importante : il est très improbable que vous ayez besoin de faire participer des enfants au processus de recueil d’informations dans le cadre de cette évaluation rapide, ou que vous y soyez préparés. Pensez à revoir les Principes d’éthique et de sécurité recommandés par l’OMS pour la recherche, la documentation et le suivi de la violence sexuelle dans les situations d’urgence, et à rechercher d’autres moyens de recueillir des informations pertinentes concernant la situation des filles âgées de moins de 18 ans. 
  10-14 ans
  15-19 ans
  20-24 ans
  25-40 ans
  Plus de 40 ans


Généralités
1. La population concernée est-elle déplacée du fait de la situation de crise ? 



Oui 
Non
2. Si oui, dans quel type de communauté la population concernée vit-elle depuis l’émergence de la situation de crise? 
  Un camp organisé

  Une communauté hôte 

  Un campement désorganisé

  Un bâtiment public (école, bâtiment abandonné, etc.)

  Des rapatriés vivant dans un village / foyer d’origine

  Des rapatriés en situation de déplacement secondaire

3. Si la population vit dans un camp organisé, qui gère ce camp ? (veuillez préciser) :
  Le gouvernement _________________________
  Les forces armées _________________________  

  Un organisme des Nations Unies _________________________ 

  Une ONG _________________________

  Un particulier / une organisation privée _________________________ 

  Autre – Veuillez préciser : 





4. Des cas d’enfants non accompagnés ont-ils été signalés dans cette communauté ? 


Oui
Non
Accès aux services de base

5. À quels services les femmes adultes du camp peuvent-elles accéder en toute sécurité ? S’il a lieu, précisez le nom de l’organisation qui assure ces services.  

  Aide alimentaire / distributions de denrées alimentaires
 
___________________________

  Abri 






___________________________

  Produits non alimentaires (précisez lesquels)


___________________________

  Soins (y compris la santé génésique)



___________________________

  Kits d’hygiène/de dignité




___________________________

  Éducation 





___________________________

  Lieux accueillants pour les femmes
 


___________________________

  Eau potable 





___________________________

  Latrines






___________________________

  Autre – Veuillez préciser : 






6. À quels services les filles et adolescentes du camp peuvent-elles accéder en toute sécurité ? S’il a lieu, précisez le nom de l’organisation qui assure ces services.  

  Aide alimentaire / distributions de denrées alimentaires
 
___________________________

  Abri 






___________________________

  Produits non alimentaires (précisez lesquels)


___________________________

  Soins (y compris la santé génésique)



___________________________

  Kits d’hygiène/de dignité




___________________________

  Éducation 





___________________________

  Lieux accueillants pour les femmes
 


___________________________

  Eau potable 





___________________________

  Latrines






___________________________

  Autre – Veuillez préciser : 





7. Pour quelles raisons les filles, les adolescentes ou les femmes ne peuvent-elles pas accéder à certains de ces services ?

  Les hommes sont prioritaires

  Il n’y a pas de personnel féminin pour assurer ces services 

  Les centres de santé manquent de médicaments 

  Les filles/femmes ne sont pas autorisées par leurs familles à accéder à ces services

  Il n’est pas sûr pour les filles/femmes de se rendre sur les sites où les services sont assurés 

  La localisation de ces services n’est pas pratique pour les filles/femmes 

  Les horaires ne sont pas pratiques pour les filles/femmes 

  Autre – Veuillez préciser : 





8. Les filles et les femmes se rendent-elles hors de la communauté pour gagner de l'argent afin de satisfaire leurs besoins fondamentaux ?









Oui 
Non
9. Que font les femmes et les filles pour gagner un revenu permettant de satisfaire leurs besoins fondamentaux ? (Cochez toutes les réponses appropriées)
  Mendicité
  Collecte de bois 

  Collecte de paille
  Relations sexuelles monnayées
  Travail domestique
  Autre – Veuillez préciser : 





10. En règle générale, les femmes et les filles se déplacent-elles seules ou en groupe hors de la communauté ? 

  Seules/individuellement

  En groupes

La sécurité des femmes et des filles

11. Quels sont les principaux problèmes de sécurité auxquels sont confrontées les femmes adultes dans cette communauté ? (Cochez toutes les réponses appropriées)
  Absence de lieux sûrs dans la communauté

  Violences/abus sexuels 

  Violence au domicile

  Risque d’agression lors des déplacements hors de la communauté

  Risque d’agression sur le trajet vers les latrines, les marchés locaux, etc. Veuillez préciser : ___________________________

  Mariage arrangé par les familles

  Trafic

  Impossibilité d’accéder aux services et ressources 

  Ne sait pas

  Autre – Veuillez préciser : 





12. Quels sont les principaux problèmes de sécurité auxquels sont confrontées les filles et adolescentes dans cette communauté ? (Cochez toutes les réponses appropriées)
  Absence de lieux sûrs dans la communauté

  Violences/abus sexuels 

  Violence au domicile

  Risque d’agression lors des déplacements hors de la communauté

  Risque d’agression sur le trajet vers les latrines, les marchés locaux, etc. Veuillez préciser : ___________________________

  Mariage arrangé par les familles

  Trafic

  Impossibilité d’accéder aux services et ressources 

  Ne sait pas

  Autre – Veuillez préciser : 





13. Les problèmes de sécurité auxquels sont confrontées les femmes et les filles se sont-ils aggravés depuis l’émergence de la situation d’urgence ?


Oui
Non
14. Le nombre de cas de viol/violences sexuelles signalés a-t-il augmenté de façon notable depuis l’émergence de la situation d'urgence ?


Oui           Non
15. Quels types de violence les femmes ont-elles signalés ?

16. Quels types de violence les adolescentes ont-elles signalés, s’ils diffèrent de ceux indiqués ci-dessus ?

17. Quels types de violence les filles ont-elles signalés, s’ils diffèrent de ceux indiqués ci-dessus ?

18. Dans quel(s) contexte(s) les viols/violences sexuelles surviennent-ils dans la communauté ? (Cochez toutes les réponses appropriées)
  Au domicile
  Lorsque les filles/femmes se rendent au marché 

  Aux latrines/installations sanitaires

  Lorsque les filles/femmes collectent du bois

  À l’école

  Lorsque les filles/femmes vont chercher de l’eau

  Lorsqu’elles veulent accéder aux services (aide alimentaire, etc.)

  Ne sait pas

  Autre – Veuillez préciser : 





19. Vers qui les femmes se tournent-elles le plus souvent pour obtenir de l'aide lorsqu'elles ont été victimes d’une forme de violence ?

  Un membre de la famille

  Un dirigeant communautaire 

  La police

  Une ONG travaillant avec des femmes

  Un travailleur social de sexe féminin

  Un organisme des Nations Unies

  Un(e) ami(e)

  Ne sait pas

  Autre – Veuillez préciser : 





20. Vers qui les filles et adolescentes se tournent-elles le plus souvent pour obtenir de l'aide lorsqu'elles ont été victimes d’une forme de violence ?

  Un membre de la famille

  Un dirigeant communautaire 

  La police

  Une ONG travaillant avec des femmes

  Un travailleur social de sexe féminin

  Un organisme des Nations Unies

  Un(e) ami(e)

  Un enseignant

  Ne sait pas

  Autre – Veuillez préciser : 






21. Les groupes suivants ont-ils accès au camp ou à la communauté ?
  L’armée
  Les milices informelles 

  La police
  Les forces de maintien de la paix

  Aucun des groupes ci-dessus.

22. Des cas d’exploitation ou d’abus sexuels à l’égard des filles et des femmes ont-ils été signalés ?
Oui
Non
Si oui, par qui ?
  Le gouvernement _________________________
  L’armée _________________________  

  La police _________________________  

  Les forces de maintien de la paix _________________________  

  Un organisme des Nations Unies _________________________ 

  Des ONG _________________________
  Autre _________________________ 

23. Quelles mesures de sécurité ont été prises par la police et/ou les forces de maintien de la paix pour limiter les risques potentiels pour les filles et les femmes ?
  Augmentation du nombre de policiers
  Patrouilles de police/forces de maintien de la paix autour de la communauté
  Augmentation du nombre de policiers de sexe féminin 

  Augmentation du nombre de femmes chargées du maintien de la paix 

  Groupes communautaires chargés de la sécurité 

  Patrouilles durant le ramassage du bois
  Formation des filles/femmes sur le signalement des incidents 

  Ne sait pas

  Autre – Veuillez préciser : 





24. Y a-t-il des abris ou des lieux sûrs où les femmes adultes peuvent se rendre lorsqu’elles ne se sentent pas en sécurité ?










Oui 
Non
25. Y a-t-il des abris ou des lieux sûrs où les adolescentes peuvent se rendre lorsqu’elles ne se sentent pas en sécurité? 











Oui 
Non
26. Y a-t-il des abris ou des lieux sûrs où les filles peuvent se rendre lorsqu’elles ne se sentent pas en sécurité ?

Oui 
Non
Les interventions sanitaires liées à la GBV

27.  Y a-t-il des services de santé à la disposition des filles et des femmes de la communauté / du camp ?
Oui 
Non
28. Si oui, les filles et les femmes ont-elles accès aux services de santé à tout moment ?


Oui 
Non
29. Y a-t-il du personnel médical féminin (médecins, infirmières et/ou sages-femmes) dans les centres de santé ?

Oui 
Non
30. Pour quelles raisons les filles ou les femmes ayant survécu à des VBG peuvent ne pas être en mesure d’accéder aux services de santé ?
  La peur d’être identifiées en tant que survivantes
  La distance à parcourir pour se rendre aux centres de santé 

  L’absence de personnel féminin
  L'impossibilité de bénéficier d’un traitement confidentiel
  Le manque de personnel formé
  Le fait de ne pas savoir qu’elles doivent se rendre au centre pour recevoir un traitement
  Ne sait pas
  Autre – Veuillez préciser : 




Les interventions psychosociales liées à la GBV
31. Existe-t-il des systèmes de soutien psychologique et/ou social pour les femmes adultes ayant survécu à des VBG ?











Oui 
Non
32. Si oui, quels types de système de soutien sont mis à la disposition des femmes adultes ? (Cochez toutes les réponses appropriées)
  Centres d’accueil
  Groupes d’entraide 

  Gestion des cas et accompagnement individuel
  Renforcement des compétences
  Éducation
  Activités génératrices de revenus/formation professionnelle
  Orientations vers des services de santé mentale 

  Autre – Veuillez préciser : 





33. Existe-t-il des systèmes de soutien psychologique et/ou social pour les filles et les adolescentes ayant survécu à des VBG ?     
Oui
Non
34. Si oui, quels types de système de soutien sont mis à la disposition des filles et des adolescentes ? (Cochez toutes les réponses appropriées)
  Centres d’accueil
  Groupes d’entraide 

  Gestion des cas et accompagnement individuel
  Renforcement des compétences
  Éducation
  Activités génératrices de revenus/formation professionnelle
  Orientations vers des services de santé mentale 

  Autre – Veuillez préciser : 





35. Y a-t-il un système de référence opérationnel entre les prestataires de santé et les organisations assurant un soutien psychologique ou social ?   







Oui
Non
36. Existe-t-il des réseaux de femmes communautaires informels ?




Oui 
Non
37. Pour quelles raisons les filles ou les femmes ayant survécu à des VBG peuvent ne pas être en mesure d’accéder aux services de soutien psychosocial ?
  La peur d’être identifiées en tant que survivantes
  La distance à parcourir pour se rendre au centre 

  L’absence de personnel féminin

  L'impossibilité de bénéficier d’un soutien confidentiel
  Le manque de personnel formé
 Le fait de ne pas savoir qu’elles doivent se rendre au centre pour recevoir un traitement
  Ne sait pas
  Autre – Veuillez préciser : 





1

