












تنسيق التدخلات لمعالجة العنف القائم على النوع الاجتماعي 











تنسيق عملية تقديم الخدمات بين مزودي الخدمات وجهات التنسيق المعنية بالعنف القائم على النوع الاجتماعي 





كسب التأييد للتنسيق داخل القطاع/ الجماعة بشأن النساء والفتيات والمشاركة في هذا التنسيق


قيادة و/أو كسب التأييد لتوزيع الدعم المادي المتناسب مع السياق للتخفيف من حدة المخاطر (مثل اللوازم الصحية النسائية والمصابيح التي تعمل على الطاقة الشمسية، إلخ)


قيادة و/أو كسب التأييد للقيام بأعمال تخفف من حدّة المخاطر التي تواجهها النساء والفتيات (مثل دوريات جمع الحطب، الدوريات التي تقوم بها مجموعة من المجتمع المحلي، الإضاءة الملائمة في الأماكن العامة،  وضع الأقفال على أبواب المراحيض، إلخ)





كسب التأييد لتشكيل فريق عمل من جهات التنسيق المعنية بالعنف القائم على النوع الاجتماعي لحضور الاجتماعات الأساسية الأخرى وضمان تبادل المعلومات


كسب التأييد لفريق العمل المعني بالعنف القائم على النوع الاجتماعي ليدرّب جميع القطاعات ومزودي الخدمات حول المبادئ التوجيهية الخاصة بالعنف القائم على النوع الاجتماعي الصادرة عن اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات


كسب التأييد لاعتماد بروتوكولات بشأن الحماية من الاستغلال والاعتداء الجنسي داخل البلد (بما فيها بروتوكولات بشأن إعداد التقارير الواضحة وتدريب الموظفين على توزيع المواد الغذائية وغير الغذائية) °°°°°





تعلم المجتمعات المحلية ما هي الخدمات المتاحة المتعلقة بالعنف القائم على النوع الاجتماعي وكيفية الوصول إليها








تتمّتع الناجيات من العنف القائم على النوع الاجتماعي بالوصول إلى خدمات إدارة الحالات الأساسية وذات النوعية








تتمتع الناجيات من العنف القائم على النوع الاجتماعي بالوصول إلى الخدمات الصحية تماشيًا مع المبادئ التوجيهية الخاصة بالإدارة السريرية لحالات الاغتصاب























تستطيع الناجيات الوصول إلى الخدمات المناسبة بطريقة سالمة وآمنة وفي الوقت المناسب





صياغة وترجمة ونشر الرسائل الأساسية بشأن توفّرالخدمات عبر لوائح المعلومات والجلسات التعريفية والبث الإذاعي، إلخ








العمل مع المجتمعات المحلية لفهم تصوراتها بشأن النقاط الآمنة لدخول الخدمات والتي من الممكن الوصول إليها من منظور الناجيات من العنف القائم على النوع الاجتماعي


تحديد وتدريب فرق الاتصال المحلية المؤلفة من الموظفين أو من المتطوّعين





تحديد/ تأسيس مساحات آمنة تستطيع الناجيات من خلالها الوصول إلى الدعم المعنوي الأساسي والمعلومات الدقيقة بشأن الخدمات والإحالة من جانب الموظفين/ المتطوعين المدرّبين °°


تحديد مجموعات/ شبكات النساء التي بإمكانها تقديم الدعم المعنوي الأساسي والمعلومات الدقيقة حول الخدمات








تنظيم أنشطة جماعية ملائمة مع السياق للنساء والفتيات في المساحات الآمنة


تقديم الدعم النفسي الفردي للناجيات عن طريق الموظفين و/أو الشركاء المدرّبين °° 


تدريب وإرشاد الموظفين ومزودي الخدمات





تحديد مزوّدي الخدمات الذين يقدّمون أصلًا خدمات إداراة حالات العنف القائم على النوع الاجتماعي


تدريب الموظفين المسؤولين عن الحالات على القيام بإدارة أوليّة  للحالات ويتضمّن التدريب  المبادئ التوجيهية الخاصة بالعنف القائم على النوع الاجتماعي والمقاربات التي تركّز على الناجيات والتي تتناسب مع أعمارهن


تأسيس نظام لإدارة الحالات بما في ذلك استمارات القبول والموافقة الملائمة








ضمان حفظ آمن وسريّ للمعلومات الخاصة بجميع العملاء


الإشراف على الموظفين المسؤولين عن الحالات وإرشادهم في شكل أسبوعي


تحديد/ تأسيس مساحات تتمتّع بالخصوصية/ السرية للقيام بإدارة حالات الناجيات من العنف القائم على النوع الاجتماعي








كسب التأييد للقيام بعمل يستند إلى الثغرات التي يتمّ تحديدها في الخدمات الصحية والأدوية والسلع والقدرة التقنية °


العمل مع الفعاليات الصحية لتحديد  جهات التنسيق المعنية بالعنف القائم على النوع الاجتماعي وتدريبها في جميع المرافق الصحية





تحديد أو تأسيس مساحات تتمتّع بالخصوصية/ السرية للقيام بالاستشارات الطبية داخل المراكز الصحية


تدريب موظفي المرفق الصحي ومن ضمنهم الطاقم الطبي والغير الطبي حول االمبادئ التوجيهية الخاصة  بالعنف القائم على النوع الاجتماعي من أجل تقديم الدعم للناجيات  والقيام بإحالات آمنة








بناء توافق في الآراء بين الوكالات بشأن رسائل واستراتيجيات كسب التأييد عند الإمكان











عقد اجتماعات منتظمة بين مزودي الخدمات °°°°


تزويد القطاعات الأخرى بالمعلومات الخاصة بمسارات الإحالة والمبادئ التوجيهية الخاصة بالعنف القائم على النوع الاجتماعي








رسم خريطة للخدمات المتوفّرة


تطوير مسارات فعالة وملائمة للإحلات


نشر المعلومات حول مسارات الإحالة بين مزودي الخدمات وجهات التنسيق المعنية بالعنف القائم على النوع الاجتماعي








الأنشطة الفورية والشاملة


القيام بتقييم سريع لتحديد العوامل التي تزيد من تعرّض المرأة للعنف والثغرات في الخدمات والعوائق التي تحول دون إيصال الخدمات ووصول الناجيات إلى الخدمات. قد تتضمّن أساليب التقييم التدقيق في السلامة ورسم خريطة الخدمات والنقاشات ضمن فرق التركيز ومقابلات مع مصادر المعلومات الأساسية.


تطوير وتنفيذ خطط السلامة التي تستهدف الموظفين والشركاء والمتطوعين.


إعداد سياسة لتعزيز أهمية اعتناء الموظفين بأنفسهم وتقديم خيارات واقعية لدعم الموظفين بما في ذلك استخلاص المعلومات بطريقة منتظمة من الموظفين المعنيين بتقديم الخدمات إلى الناجيات من العنف القائم على النوع الاجتماعي. 





°	يتضمّن ذلك وجود طاقم صحيّ مدرّب خلال الإدارة السريرية لحالات الاغتصاب وتقديم الأدوية والمستلزمات المناسبة في المرافق الصحية.


°°	يتمّ تقديم ذلك عادة كجزء من عملية إدارة الحالات.  وفي حالات الاستجابة إلى الطوارئ الخطيرة من الممكن تقديم الدعم النفسي والاجتماعي الفردي فقط خلال اجتماع إدارة الحالة الأوّل مع الناجية. 


°°°    من الممكن القيام بذلك من خلال تنظيم النقاشات الجماعية وتمارين رسم خريطة المجتمع المحلي أو غيرها من المقاربات.


°°°°  هذه الاجتماعات تضمّ مزودي الخدمات وتهدف إلى متابعة الإحالات القائمة أصلًا ومعالجة التحديات المتعلقة بالإحالات وإدارة الحالات. وتعقد هذه الاجتماعات في شكل منفصل عن اجتماعات تنسيق فرق العمل المعنية بالعنف القائم على النوع الاجتماعي.


°°°°° للحصول على معلومات و دعم بشأن الحماية من الاستغلال والاعتداء الجنسي من جانب الموظفين التابعين للأمم المتحدة أو موظفين ذات صلة، أنظر: 


�HYPERLINK "http://www.un.org/en/pseataskforce"�www.un.org/en/pseataskforce�





نموذج عن برنامج الاستجابة إلى حالات العنف القائمة على النوع الاجتماعي الطارئة





تتمتّع الناجيات من العنف القائم على النوع الاجتماعي بالوصول الآمن إلى الخدمات النفسية وشبكات الدعم القائمة في المجتمع المحلي 





صياغة توصيات واضحة وهادفة قائمة على تقييم وتحليل الحاجات والمخاطر (أنظر إلى الأنشطة الفورية والشاملة أدناه)


نشر توصيات هادفة إلى جمهور محدد بما فيه القطاعات/ الجماعات الأخرى، الجهات المانحة والحكومات


Disseminate targeted recommendations to specific 








يؤدي كسب التأييد إلى زيادة التمويل وتحسين السياسات/ الأنظمة لحماية النساء والفتيات








تنسيق عملية تقديم الخدمات بين مزودي الخدمات وجهات التنسيق المعنية بالعنف القائم على النوع الاجتماعي
































تتمتع الناجيات من العنف القائم على النوع الاجتماعي بقدرة الوصول إلى الخدمات التي تنقذ حياتهن وبالحماية من أيّ ضرر إضافي ويحصلن على الدعم للشفاء والازدهار والنمو. 











يسعى صانعو القرار إلى تعزيز حماية النساء والفتيات








