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Tesekkiirler

Bu kilavuzun gelistiriimesi ABD Niifus, Milteci ve Go¢ Biirosu (PRM) ve Avrupa Sivil Koruma ve insani Yardim Operasyonlari
Birimi (ECHO) tarafindan desteklenmektedir. Bu kilavuzlar insani yardim ortamlarinda, Uluslararasi Kurtarma Komitesi (IRC) ve
ortaklari tarafindan TCDS mudahalesi konusunda yUrtttlen kapsaml ¢calismalara dayanmaktadir.

Bu kilavuz Amy Neiman, Kristy Crabtree ve Meghan O’Connor tarafindan kaleme alinmistir.

Bu kilavuza yonelik bilgi saglayan Myanmar, Burundi ve Irak’taki pilot programlarin elverislilik ve kabul edilebilirlik
calismalarina katkilarindan 6trt Leah E. James, Betsy Laird ve Courtney Welton-Mitchell’e 6zel tesekkirlerimizi sunariz.

Ayrintili taslak incelemesi ve girdilerinden 6ttri Sanni Bundgaard ,Kristy Crabtree, Patricia Grey, Haja Kakay, Eliana Irato,
Sunita Joergensen, Betsy Laird, Megan Lind, Melanie Megevand, llaria Michelis, Sarah Mosely, Sinead Murray, Iman Qassis,
Irene Quizon, Alexandra Robinson ve Lucy Stevens’e tesekkir ederiz.

IRC, katkilarindan &6tdra ayrica Jenny Becker, Lauren Bienkowski, Gina Brammuci, Sarah Cornish, Gretchen Emick, Amy
Greenbank, Florian Monnerie, Sarah Mosely, Alexandra Shaphren, Jennifer Rosenburg, Ali Talib, ve TCDS Sorumluluk Alani ile
Cocuk Koruma Alani Gyelerine ve de Cocuk Koruma Goérev Gicl’ne de tesekkdrlerini sunar.

Bunun yani sira, bu kilavuzun gelistirilmesini mimkin kilan pilot projeye ve arastirma calismasina katkilarindan dolayi asagida
belirtilen kisilere de ictenlikle tesekklr ederiz:

*  Programin uygulanmasindaki katkilarindan 6trd, IRC Kadini Koruma ve Glclendirme programi tlke ekibinin Gyeleri:
Nan San Aung, Dr. Nang Lar Kyauk, Hkun Myat Lahkring, Haja Kakay, Lu Mai, Eh May (NSSWON), Zaw San Maine,
Lum Nan (KMSS), Lway Poe Raeng/Lway Mya Aye, Htu San, Lucy Stevens, Nan Yin Yin Win; Dalia Amin, Noof Assi,
Elizabeth Bartolomucci-Hughes, lvana Chapcakova, Rusl Kamil, Worood Kassim, Munya Mudher, Fatima Omar, Zahraa
Sabah, Lega’a Settar; Camille Andre, Ingrid Bigrimana, Hana Chakhari, Cyriague Horugavye, Scholastique Hakizimana,
Donavine Minani, Claudine Ndayisaba, Mediatrice Ngabireyimana, Jacqueline Ndayongeje, Evelyne Nzeyimana

*  Her bir pilot tGlkedeki yerel arastirma ekiplerinin Gyeleri ve cevirmenler: Hkaung Stella Naw, Hpau De Htu, Lway
Kharomi, Lu Mai, Lway Poe Raeng/Lway Mya Aye, Zaw San Maine, Yaw Chaug, Mai Aung Pu, Mai Hla Zaw, Zai Taung,
Seng Nu Aung, Seng Bu, Mai Sam Pee; Claudine Ndayisaba, Mediatrice Ngabireyimana, Cyriaque Horugavye, Jean
Claude Nzeyimana, Esperance Nishimwe; Kawther Ajwad Mohammed Kadhim, Inas Abdullah, Eman Jebril, Talib
Hussein, Fairooz Mohammed

*  Programa ve calismaya desteklerinden 6tird, IRC Kadini Koruma ve Glclendirme programi teknik ve koordinasyon
personeli ile stajyerleri: Kristy Crabtree, Joanne Creighton, Haja Kakay, Reem Khamis, Melanie Megevand, llaria
Michelis, and Kayla Sossin

«  Denver Universitesi insani yardim uygulamali arastirma grubundaki (HAARG) arastirmacilar: Christi Yoder, Joanna
Beletic ve Aliza Vaccher.

Son olarak da, programa katilan kadinlara, kiz ¢cocuklarina, oglan ¢ocuklarina, liderlere, ortaklara ve topluluk Uyelerine tesekkir
ederiz.






Kisaltma Listesi

CSMIKB: Cinsel saldirlya maruz kalanlar icin klinik bakim

TKY: Tecavizin klinik ydonetimi

TCDS: Toplumsal cinsiyete dayali siddet

GBVIMS: Gender-based Violence Information Management System(Toplumsal Cinsiyete Dayall Siddet Bilgi Yonetim Sistemi)
AK: Acil kontrasepsiyon

IASC: Inter-Agency Standing Committee (Kuruluslar Arasi Daimi Komite)

BEI: Bilgi, egitim, iletisim

UYEK: Ulke icinde yerinden edilmis kisiler

YPS: Yakin partner siddeti

IRC: International Rescue Commitee (Uluslararasi Kurtarma Komitesi)

LGBTI: Lezbiyen, gey, biseksiel, trans, interseks

GDYM: Gida disi yardim malzemeleri

STK: Sivil toplum kurulusu

TSP: Temas sonrasi profilaksi

CSiK: Cinsel sémar ve istismardan korunma

PRIMERO: Protection Related Information Management System(Koruma Bilgi Yonetim Sistemi)
CSi: Cinsel sémri ve istismar

KKCIGA: Kadin ve kiz cocuklari icin glvenli alan(lar)






Terim Sozli

Bu belgede yaygin olarak kullanilan terimler ve tanimlar asagdida aciklanmaktadir.

Degerlendirme: Degerlendirme, belirli bir sorunu daha iyi anlamak icin bilgi toplama ve analiz amach olarak yurUtalen sdrectir.
insani yardim ortamlarinda STK’lar ve BM kuruluslari topluluk ihtiyaclarini ve eksiklikleri tanimlamak icin degerlendirme
yapmakta ve sonrasinda bu bilgiyi etkili midahaleleri tasarlamak amaciyla kullanmaktadir. Bir givenlik degerlendirmesi
operasyonel baglamda gtvenlik durumunu ve hizmet sunumunu glvenli bir sekilde gerceklestirmek icin gerekli sartlari goz
onunde bulundurmaktadir. TCDS’ye 6zel degerlendirmeler bir program ya da hizmeti degerlendirmek, destekteki eksiklikleri
saptamak ve cinsel siddet ve de diger TCDS bicimlerine iliskin yerel tutum ve davranislari belirlemek amaciyla kadinlara ve kiz
cocuklarina yénelik siddetin yapisini veya kapsamini daha iyi anlamak icin gerceklestirilmektedir.

Vaka calisani: Vaka calisanlari bir hizmet saglayici kurulus araciligiyla TCDS’den hayatta kalanlara yonelik vaka ydnetimi
hizmetlerini temin eden profesyonellerdir. Vaka ¢alisanlari danisan temelli vaka ydnetimi konusunda gerekli egitimi almis
olmali, kidemli program personeli tarafindan denetlenmeli ve danisanlarin sagligini, umudunu ve iyilesmesini destekleme
amaciyla tasarlanan belirli bir sistemler kiimesine ve kilavuz ilkelere bagl kalmahdir. Vaka calisanlarina, diger adlandirmalarin
yani sira, genellikle sosyal hizmet uzmani ya da vaka yoneticisi de denilmektedir.

Vaka yonetimi: TCDS vaka ydnetimi, sosyal calisma vaka ydnetimine dayanan ve TCDS’den hayatta kalanlara yardim saglamak
amaciyla yapilandiriimis bir ydntemdir. Genelde bir psikososyal destek ya da sosyal hizmetler aktoérl olmak Uzere, hayatta
kalanlarin kendileri icin mevcut bulunan tim secenekler hakkinda bilgilendiriimesini ve de hayatta kalanin ve ailesinin
karsilastiklari sorun ve meselelerin tanimlanmasini ve koordineli bir bicimde takibini temin eden bir kurulusu icermektedir.
Vaka calisanlari stirec boyunca hayatta kalanlara duygusal destek saglamaktadir.

Bas etme becerileri: Bir kisi kendini kotl hissettiginde hayatta mutluluk, rahatlama ve konfor saglamaya yardimci olan
kaynaklari (6rn. insanlar, nesneler, aktiviteler) tanimlama yetisi. Kisiye keyif veren, insanlarla bir araya gelmeyi veya ilgi
alanlarini takip etmeyi saglayan ve bir kisinin daha saglikli oldugunu ve baskalarinca desteklendigini hissetmesini mimkin
kilacak gicleri kazandiran pozitif aktivitelere katilimini amaclayan bir plan gelistirme yetisi de bu kapsamda yer almaktadir.

Topluluk odak kisileri: Toplulugun kadin tyeleri (genellikle kadin liderler) ya da mobil ekipleri desteklemek, topluma daha
fazla disardan erisim saglamak ve topluluk Gyeleri ile vaka calisanlari arasindaki baglantiyi tesis etmek amaciyla, mobil ekip
sahalarinda (sahada ya da saha disinda) kadinlarla ilgili calisma ytrtten yerel kuruluslarin temsilcileri arasindan secilmis
kisilerdir.

Topluluk haritalamasi: TCDS’ye 6zel bir dederlendirme sirasinda, odak grup tartismalarinda bir topluluk haritasi olusturmak
toplulugun kadinlar ve kiz cocuklari icin (6rn. sayi, konum ve tibbi ve psikososyal bakim hizmetlerinin niteligi gibi) mevcut
hizmetlere, kadinlarin ve kiz cocuklarinin hizmetlere erisimde karsilastiklari (6rn. mahremiyetin, glivenligin ve mesafenin tesis
edilmemesi gibi) zorluklara iliskin bilgilerini ve kadinlar ve kiz cocuklari icin ytksek risk tasiyan (6rn. cinsel saldirilarin ya da
tacizin yasanmasi muhtemel kamusal ya da uzak alanlar gibi) yerlerle ve de kadinlar ve kiz cocuklari icin gtivenli alanlarla ilgili
topluluk algisini degerlendirmek icin kullanilabilmektedir.

Kadin hijyen kitleri: Kadin hijyen kitleri belirli bir toplulukta Greme yasinda bulunan kadinlarin ve kiz cocuklarinin yerel
ihtiyaclari icin 6zel olarak hazirlanmis hijyen ve temizlik malzemeleri ile gerekli diger malzemeleri icermektedir. Genel hijyen
kitleri (sabun, temizlik malzemeleri, dis fircalari ve dis macunlari gibi malzemelerle) insanlarin temizliginin gelistirilmesine
yardimci olmaktadir. Kadin hijyen kitleri de, genel hijyen kitlerine benzer sekilde acil durumlarin hemen basinda dagitilsa da
daha cesitli maddeler icermekte ve daha genis bir amaca hizmet etmektedir. Kadin hijyen kitleri, temizlik malzemeleri ve
temel hijyen maddelerine ek olarak yasa, toplumsal cinsiyete ve kiltlre uygun giysiler ve (6rn. basértisd, esarp, didik, el
feneri, ic camasiri ve kisisel malzemeleri yikamak icin klictk kaplar gibi) diger esyalari temin etmek suretiyle kadinlarin ve kiz
cocuklarinin hareketliligini ve glavenligini tesvik etmeye odaklanmaktadir.



Vaka yonetimi icin giris noktasi: Vaka ydnetimi icin bir giris noktasi TCDS vaka yénetimi hizmetlerinin diger, TCDS-disI
hizmetlerle baglantisini kurmaktadir. Bdylece hayatta kalanlar vaka yonetimi hizmetlerine gizlilik esasina bagdli olarak
erisebilmekte ve damgalanmaya yol agmayan hizmetlere katiliyormus izlenimi verebilmektedir, bdylece hayatta kalan
statlstnde olduklarini diger topluluk Gyelerine beyan etmemektedirler. Yiz yiize vaka yonetimi hizmetleri saglamak icin iki
ana giris noktasi vardir: 1) Kadinlar ve kiz cocuklari icin gecici glvenli alanlar ve 2) Kurulusunuzun icerisinde ya da disinda
diger sektorlerin sagladigi hizmetlerle ayni konumda bulunan ve onlarla baglantili durumdaki giris noktalari. Ayrica, destek
hatlari hayatta kalanlarin vaka yénetimi hizmetlerine gizlilik esasina bagli olarak uzaktan erisimini sagladidi icin, vaka yonetimi
icin bir giris noktasi da olabilirler.

Toplumsal cinsiyete dayali siddet: Toplumsal cinsiyete dayal siddet (TCDS) erkekler ve kadinlar arasinda toplumsal olarak
belirlenmis farklara (6rn, toplumsal cinsiyete) bagli olarak bir kisiye karsi gerceklestirilen tim zarar verici eylemlere atifta
bulunan genel ve kapsayici bir terimdir. Fiziksel, cinsel ya da ruhsal zarara yol acan eylemleri; bu nevi eylemlere iliskin
tehditleri, baskiyi ya da kisiyi hdrriyetinden yoksun birakmanin diger bicimlerini icermektedir. Bu tarz eylemler kamusal ya da
6zel alanlarda meydana gelebilir

TCDS kilavuz ilkeleri: TCDS deneyimine sahip kisilerle tim etkilesimlerinde hayatta kalan temelli bir yaklasim benimsemeleri
icin, roll ne olursa olsun tim yardimcilarin calismalarina yol gdsterici nitelikteki uluslararasi kabul gérms ilkelerdir. Bu
kapsamda hayatta kalanin glvenlik, gizlilik, onur ve kendi kaderini tayin ile ayrimcilik yapmama haklari yer almaktadir.

TCDS Alt Kiimesi: Bir “kiime” insani midahalenin belirli bir alanina odaklanan bir koordinasyon grubudur. Ayrica, (daha
geleneksel bir ifadeyle) sektdr olarak da adlandirilabilir. Kiresel diizeyde, IASC 11 ‘kiresel kiime’ belirlemistir, bu kiimelerin her
birinin 6nc kurum veya kuruluslari vardir. Kiresel kimenin énct kurumu, o kiime icerisindeki BM ve STK ortaklari ile birlikte
calismak suretiyle kiime icin standartlar ve politikalar olusturmakta, hazirda bekleyen midahale kapasitesini insa etmekte

ve sahada calisan kuruluslara operasyonel destek sunmaktadir. Koruma Kimesi altinda, TCDS hizmetlerini TCDS Alt Kimesi
koordine etmektedir.

BEI materyalleri: Bilgi, Egitim, iletisim materyalleri topluluklari mevcut hizmetler, hizmetlere erisim ve (6rn. gizlilik, v.b.)
hizmetin nasil saglandigi konularinda bilgilendirmektedir.

Mobil TCDS hizmet sunumu: Mobil TCDS hizmet sunumu araciligiyla, hizmet saglayicilar insanlarin yerinden edildigi, ikamet
ettigi ya da gecis yaptidi yerlere gitmekte ve geleneksel (sabit) hizmetler ile ulasiimasi kolay olmayan kisilere hizmet
saglamaktadir. Bu model, nifusun kirsal veya kentsel ortamlardaki ev sahibi toplumlarin arasina dagildigdi ve/veya yerinden
edildigi durumlarda kullanilabilmektedir.

Mobil ekip sahasi: Bir mobil ekibin géreviendirildigi hizmet alani/yeri.

Mobil ekip: Bir mobil ekip sahasinda baglama uygun hizmetler sunmak Gzere techiz edilmis bir grup personeldir (érn. vaka
calisanlari, topluluk disardan erisim personeli ya da harekete geciriciler, ulasim operatérleri ve digerleri). Hizmet saglamak icin
mobil ekip sahasina giderler.

Normallestirme: Toplumsal bakis acisinda vaka calisanlari ile konusmadan kaynakli damgayi azaltmak icin TCDS mobil
mudahalesinde kullanilan bir stratejidir. Ornekler arasinda, TCDS ile ilintili olmadiklarini géstermek icin topluluk icerisinde vaka
calisanlari tarafindan TCDS haricindeki konularda topluluk Gyeleri ile bire bir gériisme yapmanin kendileri icin normal oldugu
izlenimini yaratmak amaciyla yUrUtUlen iletisim calismalari ve aktiviteleri yer almaktadir.

Disardan erisim/topluluk mobilizasyonu: Hizmetler hakkinda farkindalik olusturmak, Temel TCDS kavramlarini tanitmak,
toplulugu glclendirmek ve sorunlari ele almak icin topluluk kapasitesi olusturmak icin TCDS mobil ekipleri tarafindan
Ustlenilen farkli aktivitelerdir. TCDS risklerini ve sorunlarini degerlendirme toplantilari ve TCDS icin risk azaltma hakkinda
topluluk liderlerinin, hizmet saglayicilarin ve genel olarak toplulugun katilimini saglama 6rnek olarak verilebilir. Ayrica, hizmet
haritalamasini ve yonlendirme yontemlerinin glclendirilmesini ve de kadin haklari gibi konularin tartisiimasini da icerebilir.

Telefonla yonlendirme/telefonla yonlendirme y6ntemi: Hayatta kalanlarin, ihtiyaclarini karsilayabilecek diger hizmetlere
yoénlendirilmesini saglamak amaciyla bir hizmet saglayicinin hayatta kalanlarin rizasini alarak diger bir hizmet saglayici ile
telefon yoluyla iletisim kurmasi durumunda uygulanmak Gzere olusturulmus prosedurler.
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PRIMERO/GBVIMS+: Koruma Bilgi Yonetim Sistemi/GBVIMS+ vaka izlemesi ve yénetimi icin TCDS insani yardim aktérlerinin
glvenli bicimde veri toplamasini, depolamasini, ydnetmesini ve paylasmasini saglamak amaciyla gelistirilen bir web
uygulamasidir. Sahada kanitlanmis araclari, kiiresel olarak en iyi uygulamalari ve en son acik kaynak teknolojisini birlestirerek
veri yonetimi icin kullanici dostu ve dlceklendirilebilir bir c6ziim sunmayi amaclamaktadir. Sistem, bir cevrimici/disi veri
toplama platformu ile yeni teknolojik olanaklari kullanmakta ve bir mobil uygulama araciligiyla calistirilabilmektedir.

Uzaktan hizmetler: YUz ylze olmayan bir teknoloji platformu (6rnegin destek hatti, sohbet ya da SMS) lzerinden temin edilen
hizmetlerdir.

Risk azaltici malzemeler: Siddet riskini azaltmak icin kullanilabilecek malzemeler. Bu kapsamda kadin hijyen kitlerinin yani
sira tuvalet, banyo ve barinak kilitleri; isiklar ve diger malzemeler dahil cevredeki riski azaltan maddeler yer almaktadir. Bu
malzemelere duyulan ihtiyag, glivenlik denetimleri sirasinda belirlenmektedir.

ROSA (Uzaktan Beceri Gelistirme Uygulamasi): Uzaktan bir yonetim ve beceri gelistirme uygulamasina ¢evrimdisi
olarak tabletler ve akilli telefonlar Gzerinden ulasilabilmektedir. On saf calisanlari icin kapasite gelistirmeyi ve TCDS beceri
degerlendirmesini kolaylastirmakta; akranli 6grenme ve kocluk icin topluluk alani yaratmakta ve calisanlarin hizli TCDS
degerlendirme araclari ve savunuculuk kaynaklari ile baglantisini saglamaktadir.

Siginma evi: Bir siginma evi siddet veya istismar durumlarindan kacan TCDS’den hayatta kalanlar icin acil glvenlik, gecici
barinma ve destek tesis etmektedir. Bu kaynak (mevcutsa) yakin tehlike altindaki kadinlara (ve genelde cocuklarina)
sunulmaktadir. Kabul, genelde belirli kriterlere baghdir. Siginma evleri hayatta kalanlarin glivenligini saglamak icin genelde
gizli ve/veya korumali yerlerde bulunmaktadir.

Kadin ve kiz ¢ocuklari i¢in giivenli alan(lar) (mobil baglamda): Kadinlar ve kiz ¢cocuklari icin tanimlanmis ve kadinlar ile kiz
cocuklarinin bir araya gelerek gizlilik icerisinde sorunlarini tartisabildikleri topluluk alani. Kadin ve kiz cocuklari icin glvenli
alanlar (KKCIGA) topluluktan &dinc alinan ya da sahibinden kiralanan ev ya da cadir gibi bagimsiz yapilar olabilir. Haftada bir
gin, yalnizca mobil ekibin sahada bulundugu zaman acik olabilirler ya da 7 giin 24 saat esasina gore kullanimda bulunabilirler.
Daha da 6nemlisi, bu alanlar kendilerinden faydalanacak kadinlar ve kiz cocuklari tarafindan secilmekte ve korunmaktadir.

Giivenlik denetimleri: Glvenlik denetimleri genel olarak yerinden edilme sirasindaki kamplarda ya da yerlesimlerde
gerceklestiriimektedir, ancak belirli sinirlari olan herhangi bir cografi alanda da kadinlara ve kiz ¢cocuklarina iliskin glvenlik

ve emniyet sorunlarini degerlendirmek icin de kullanilabilirler. Glvenlik denetimi araci fiziksel yapiya ve alandaki yerlesim
dizenine, kaynaklarin kullanilabilirligine ve insani hizmetlerin ve yardimin tedarikine iliskin TCDS risklerini degerlendirmek icin
gorsel gdzlemi kullanmaktadir.

Kisa siireli hizli TCDS miidahalesi: Bir topluluk insani krizlerden etkilendigi ve de gecis ya da yerinden yeni edilmis durumda
bulunsa da sahada uzun sUre kalmayacagi zaman, bir acil durumun aniden ortaya ¢ikma safhasindaki kisa streli TCDS
mudahalesidir. Kisa streli hizli TCDS mdahalesi insanlara acil, hayat kurtaran midahalelerde bulunmayi, kriz mtidahalesini,
risk azaltici malzemeleri ve mevcut hizmetler hakkinda bilgilendirmeyi saglamak amaciyla bir TCDS mobil ekibinin kisa bir slre
icerisinde bir ya da birkac defa sahada gorevlendiriimesini icermektedir.

Sabit hizmetler: Sabit, belirli bir yerdeki ve konumu degismeyen hizmetlerdir.

Sabit TCDS hizmetleri: Bu terim belirli bir yerdeki, geleneksel ve standart TCDS hizmetlerini ifade etmek icin kullanilir. TCDS
calisanlari genel olarak faydalanicilarin hizmetlere erisiminin sabit ve merkezi mekanlardan (genellikle de kadin ve kiz cocugu
givenli alanlarindan) saglandigr multeci kamplarinda hizmetleri, TCDS saglayicilarinin ydnetiminde ve gizli vaka yonetimi
hizmetlerine dizenli erisim dahilinde bu sekilde diizenlemektedir. Bu hizmetler, genel olarak en Ust diizeyde gizlilik sadlayacak
sekilde tasarlanmis binalarda sunulmaktadir.

Hayatta kalan/magdur: Toplumsal cinsiyete dayali siddet deneyimini yasamis kisi. “Magdur” ve “hayatta kalan” terimleri
birbirlerinin yerine kullanilabilir, ancak magddur genellikle hukuk ve tip sektorlerinde; “hayatta kalan” ise psikolojik ve sosyal
destek sektorlerinde tercih edilmektedir.
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Giris

Toplumsal cinsiyete dayali siddet (TCDS) erkekler ve kadinlar arasinda toplumsal olarak belirlenmis farklara (6rn. toplumsal
cinsiyete) badli olarak bir kisiye karsi gerceklestirilen tim zarar verici eylemlere atifta bulunan genel ve kapsayici bir
terimdir.! Erkeklere ve oglan cocuklarina kiyasla toplumda daha alt bir statiide goruldukleri icin kadinlar ve kiz cocuklari
TCDS’den orantisiz bir bicimde etkilenmektedir. Kadinlarin ve kiz cocuklarinin istikrar dénemlerinde karsilastigi cok sayidaki
TCDS bicimleri, catisma ve afet durumlarinda daha da kéttlesmektedir. Ornegin, insani krizler esnasinda cinsel siddet,
yakin partner siddeti (YPS), erken yasta evlilik ve diger siddet bicimlerinde artis yasanmaktadir. Otekilestirilmis gruplardan
kadinlar ve kiz cocuklari irk, sinif, engellilik, cinsel yénelim ve toplumsal cinsiyet kimligi gibi esitsizligin kesisen boyutlarina
bagli olarak daha da yiksek bir riskle karsi karsiyadir. insani yardim calismalarinda, dzellikle dtekilestirilmis gruplardaki
erkekler ve oglan cocuklarinin da cinsel siddet riski altinda oldugu gérulebilir.

TCDS ciddi ve hayati tehdit olusturan bir sorundur ve énemli gtivenlik ve koruma risklerini barindirmaktadir. Devlet,
topluluk ve aile kapsamindaki korumanin ortadan kalkmasi, artan askerilesme, yerinden edilme, hizmetlerin ve temel
kaynaklara erisimin kisithligi, glivenli olmayan yasam kosullari ve altyapinin zayiflamasi TCDS riskini artirmaktadir. insani
yardim alanindaki eksiklikler, temel ihtiyaclarini karsilamalari icin, kadinlarin ve kiz cocuklarinin hayatta kalmak icin

yapilan seks isciligi ya da erken yasta ve zorla evlilik gibi olumsuz basa ¢cikma stratejilerini kullanmaya zorlanma olasiligini
ylkseltmektedir. Yerinden edilmis kadinlar, &zellikle de dullar ve aile reisinin kadin oldugu haneler ve de ergen kiz ¢cocuklari
TCDS agisindan 6zellikle savunmasizdir.

Sorunun kapsamina ve ciddiyetine ragmen, TCDS karsisinda insani yardim aktérlerinin mevcut midahaleleri soruna yanit
Uretme konusunda yeterli degildir. TCDS’yi 6nleme ve midahalede bulunma artik insani yardim calismalarinin hayat
kurtarici bir bileseni olarak taninmaktadir ve “tim insani yardim aktoérleri TCDS risklerinin farkinda olmali ve - ortak
aktivitede bulunarak kapsamli bir midahaleyi temin etmelidir.- operasyon alanlarinda bu riskleri mimkin oldugunca hizli
bicimde dnlemeli ve azaltmalidir. TCDS’ye karsi eyleme gecmemek, insani yardim aktorlerinin etkilenen gruplarin haklarini
savunma ve koruma kapsamindaki temel sorumluluklarini yerine getirmede basarisiz olmalari anlamina gelecektir.”? Dlinya
genelinde, TCDS bildirimleri eksikli olarak yapilmaktadir ve “tim insani yardim personeli TCDS’yi etkilenen gruplar icerisinde
gerceklesen ve tehdit edici bir olay ve de ciddi ve hayati tehdit eden bir sorun olarak degerlendirmeli ve somut ‘kanitlarin’
bulunup bulunmadidindan bagimsiz olarak eyleme gecmelidir”?

Acil durumlarda, TCDS mUdahalesi kadinlara ve kiz cocuklarina yonelik riskleri asgariye indirmek ve TCDS’ye 6zel
hizmetlerin mevcut ve erisilebilir olmasini saglamak icin krizin en basinda éncelikler arasinda belirlenmelidir.4 insani yardim
toplulugunda bu konu gittikce 6&nem kazansa da, acil durum mudahaleleri kapsaminda hayatta kalanlar icin hayat kurtarici
saglik, psikososyal destek ve glivenlik hizmetlerinin olusturulmasinda ve siddet riskinin azaltiimasi icin gerekli eylemlerin
uygulanmasinda strekli engellerle karsilasilmaktadir. Herhangi bir krizin aniden ortaya ¢ikma asamasinda, TCDS hizmet
sunumu kritik dneme sahiptir. Psikososyal destek ve hayatta kalanlar icin vaka ydnetimi ve de bu kisilerin saglk, gtivenlik,
koruma ve hukuk hizmetleri gibi mevcut diger hizmetlerle baglantisinin kurulmasi bu kapsamda yer almaktadir. Acil, zamana
duyarli ve hayati tehdit etmesi olasi saglik sonuclari nedeniyle, cinsel siddete miidahale ve cinsel saldiri sonrasinda hayatta
kalanlara klinik bakim, yani cinsel saldiriya maruz kalanlar icin klinik bakim (CSMIKB)/Tecaviizin klinik yonetimi (TKY)
hizmetlerini temin etmek kritik &neme sahiptir.

1 Kuruluslar Arasi Daimi Komite (2015), insani Yardim Calismalarinda Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet Miidahalelerinin icerilmesi
Kilavuzu: Risk azaltma, dayaniklihdi glclendirme, iyilesmeyi destekleme, s.5
a.g.e,s. 14
a.g.e,s. 9
IRC (2014) Acil Durum Mudahale ve Hazirlik Araci- http://abvresponders.org/emergency-response-preparedness
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TCDS hizmet sunumuyla ilgili insani yardim calismalarindaki cogu model ve kalite standardi kamplarda yasayan ¢ok sayidaki
multeci ve Ulke icinde yerinden edilmis kisilerden (UYEK) olusan gruplar icin tasarlanmistir ve bu kapsamda da merkezi
TCDS vaka yonetimi hizmetleri sabit kadin merkezlerine ve/veya sadlik tesislerine baglidir. Ancak yerinden edilmenin yapisi
degismekte ve etkilenen gruplarin kamplarin disinda, kentsel/yari-kentsel alanlarda, toplu ve dagdinik yerlesimlerde bulunma
olasiliklari arttigindan, hizmetlerin sabit ve merkezi olarak uygulanmasi her zaman elverisli olmamaktadir. 2017 yilinda, 65.6
milyondan fazla sayida kisi catismalar ve dogal afetler nedeniyle kliresel olarak yerinden edilmistir ve yaklasik 40.3 milyon
kisi kendi Ulkesi icerisinde yerinden edilmistir. S6z konusu yerinden edilmis kisilerin ev sahibi topluluklarin icerisinde, kentsel
ortamlarda ya da diizensiz yerlesimlerde yasama orani glin gectikce artmaktadir; diinyadaki yerinden edilmis kisilerin
yarisindan fazlasi ise kentsel alanlarda yasamini strdirmektedir.®

Yerinden edilmenin degisen yapisina yanit olarak, insanlara yerinden edildikleri, ikamet ettikleri ya da gecis icin bulunduklari
ve geleneksel (sabit) hizmetlerle ulasmanin kolay olmadigi alanlarda mobil hizmetler ve personelin faydalanicilarla

teknoloji kullanimi ile baglanti kurdugu uzaktan hizmetler sunulmaya baslamistir. Bu modeller hassas, yerinden edilmis,
kamp disindaki gruplar icindeki, kentsel ve kirsal ortamlara dagdilan ve genelde saklanan, ulasimi zor, tecrit edilmis ve artan
siddet riski altindaki TCDS’den hayatta kalanlarin ihtiyaclarini karsilamak Gzere tasarlanmistir. Bu yenilikler gerekli olmakla
birlikte, su ana kadar insani yardim toplulugu yinelenebilir, dlceklendirilebilir ve kaliteli mobil ve uzaktan hizmet sunumunu
gelistirme ve en iyi uygulamalari belgelendirme konusunda sikinti yasamaktadir. Bu, Mobil ve Uzaktan Toplumsal Cinsiyete
Dayali Siddet Hizmet Sunumu Kilavuzlari s6z konusu eksiklikleri gidermek icin tasarlanmistir ve de aniden ortaya cikan ve
devam eden krizlere yénelik TCDS mobil ve uzaktan hizmet sunumunun gelistirilmesini desteklemek icin yénlendirmede
bulunmaktadir.

ABD Niifus, Milteciler ve Gé¢ Biirosu (PRM) ve Avrupa Sivil Koruma ve insani Yardim Operasyonlari Birimi’nin (ECHO)
destekleriyle, Uluslararasi Kurtarma Komitesi (IRC), TCDS uzmanlariyla istisare halinde, mobil ve uzaktan TCDS hizmet
sunumu icin araclar, platformlar ve program kilavuzlari gelistirmistir. Bu kapsamda pilot calismalar 2017 ve 2018 yillarinda
Myanmar, Irak ve Burundi’de gerceklestirilmis ve de elverislilik ve kabul edilebilirlik acisindan degerlendirmeleri bagimsiz
arastirmacilar Leah James ve Courtney Welton Mitchell tarafindan yapilmistir. Uygulamadan ve de elverislilik ve kabul
edilebilirlik calismasinin sonuclarindan elde edilen bilgiler bu kilavuz icin kullanilmistir.®

Bu kilavuz, ayrica mobil ve uzaktan hizmetler konusundaki kuruluslar arasi ortak bilgi ve deneyimin yani sira IRC’nin TCDS
hizmetleri saglamak icin diger insani yardim baglamlarindaki calismalari sonucu gelistirdigi mobil ve/veya uzaktan hizmet
sunum modellerini de yansitmaktadir. Bu kilavuz, Kuruluslar Arasi Toplumsal Cinsiyete Dayall Siddet Vaka Yonetimi Kilavuzu
(2017), IASC insani Yardim Calismalarinda Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet Miidahalelerinin icerilmesi Kilavuzu (2015),
Cinsel Saldiriya Maruz Kalanlar i¢in Klinik Bakim Araci (2014), IRC Acil Durum Midahale ve Hazirlik Araci (2014) ve IRC

ve UNICEF’in insani Yardim Calismalarinda Saglik ve Psikososyal Hizmet Saglayicilari icin Cinsel Saldiri Sonrasi Hayatta
Kalan Cocuklarin Bakimi Kilavuzu (2012) belgelerini tamamlayici bir kilavuz olarak ve onlarla birlikte kullaniimak Gzere
hazirlanmistir.

Kaynagin kapsami

Bu kaynak, TCDS’den hayatta kalanlarin acil ihtiyaclarini karsilamak icin vaka yénetimi, psikososyal destek ve
yonlendirmelerin saglanmasi amaciyla TCDS mobil ve uzaktan hizmetlerin olusturulmasina kilavuzluk etmektedir. Bu
hizmetler egitimli vaka calisanlarina sdrekli erisimin bulundugu sabit merkezler aracilidiyla geleneksel hizmetlerin
saglanamadidi ya da yerinden edilmenin yapisina ve/veya devam eden glvensizlik ortamina bagli olarak hem insani erisimin
hem de yerinden edilmis gruplarin hareketinin engellendigi durumlarda olusturulmalidir.

5  Ulke icinde Yerinden Edilme izleme Merkezi (2017) Ulke icinde Yerinden Edilme Kiresel Raporu (UIYEKR)
6  Arastirma 6zeti ve de elverislilik ve kabul edilebilirlik ¢calismasinin bulgularina dair raporun tamamina asagidaki GBV Responders linki
Gzerinden erisilebilmektedir: _https://gbvresponders.org/response/mobile-and-remote-gbv-service-delivery
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Kadin ve kiz cocuklari, TCDS hizmetlerine erismek icin cinsel siddet sonrasi hayatta kalan erkek (ve erkek kimlikli) kisilere
kiyasla daha farkl araclara ve desteklere ihtiyac duymaktadir. Clinkd insani yardim calismalarindaki TCDS’den hayatta
kalanlarinin cogu kadin ve kiz cocuklaridir.” Bu kaynadin blyUk boliminde 6zellikle onlara yonelik mobil hizmetler
gelistiriimesine odaklanilacaktir - engellilik, cinsel ydnelim ve cinsel kimlik gibi diger kimlikler ve hassas durumlar da bu
kapsama dahildir. Ancak, cinsel siddet sonrasi hayatta kalan erkeklerin ve diger hassas gruplarin vaka yonetimi ihtiyaclari da
bu kilavuzun bir alt bélimu olarak ele alinmaktadir.

Bu kaynakta asagidaki baslklar yer almaktadir:

B6liim 1: Mobil ve Uzaktan TCDS Hizmet Sunumu’na Genel Bakis. Bu bdlimde mobil ve uzaktan hizmet sunumuna
iliskin genel bir bakis sunulmakta ve hangi kosullar altinda kuruluslarin bu midahale uygulamalarini disiinmesi gerektigi
belirtilmektedir.

B6liim 2: Mobil ve Uzaktan TCDS Hizmet Sunumu’nu Olusturmak. Bu bélimde goérevlendirme éncesi hazirlk,
degerlendirmelerin yapilmasi ve mtdahalenin tasarlanmasi dahil mobil ve uzaktan TCDS hizmetlerinin olusturulmasi icin adim
adim bir yénlendirme saglanmaktadir.

Boéliim 3: Mobil ve Uzaktan TCDS Hizmet Sunumu i¢in Asgari Standartlar. Bu bdlimde TCDS vaka ydnetimi icin uygun
giris noktalarina dair bilgilendirmede bulunulmakta ve kilavuza uygun hareket etmek icin gerekli kaynaklar (insan, gtvenlik,
finans kaynaklari) belirtiimektedir. Mobil ve uzaktan hizmetleri tasarlayan ve uygulayan personelin Bélim 2’de belirtilen
degerlendirmeye ve tasarim slrecine baslamadan énce asgari standartlar konusunda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir.

B6liim 4: Vaka Yonetimi ve Psikososyal Grup Destegi Saglamak. Bu bdlimde mobil ve uzaktan hizmet sunumu ile ilgili zaman
kisitlamalarinin isiginda TCDS vaka ydnetimi stirecine iliskin dnerilen uyumlulastirma calismalari yer almaktadir. Mobil ve
uzaktan midahalelere 6zgl psikososyal grup destedi ile veri ve bilgi ydnetimine iliskin ydnlendirici bilgiler saglamaktadir.

Bo6liim 5: Mobil ve Uzaktan Hizmet Sunumunun Yonetim ile izlemesi: Bu bolimde, glivenli ve/veya erisilebilir olmayan
baglamlarda genellikle hayati &neme sahip bir gdrev olarak vaka calisanlarinin uzaktan yénetimini gerceklestirmek icin

teknolojinin nasil kullanilacadi da dahil olmak Uzere mobil ve uzaktan hizmet sunumu icin denetim, gézetim ve kapasite
olusturma yaklasimlarina iliskin yénlendirici bilgiler yer almaktadir.

Hedef Kitle

Bu kaynak, TCDS vaka ydnetimi ve insani yardim calismalarinda hayatta kalan-merkezli psikososyal destek saglamada teknik
uzmanliga ve deneyime sahip ve hizmetlerini uyarlayarak ya da genisleterek kamp disi ortamlarda ya da hizmet gottrtlmeyen,
glivensiz ya da ulasiimasi zor mekanlarda bulunan yerinden edilmis gruplara erismesi gereken personel ve kuruluslar icin
gelistirilmistir. Tum mobil ve uzaktan hizmet sunumu modelleri icin uygulamada egditimli, vasifli ve deneyimli TCDS vaka
yonetimi personeli gereklidir.

7  Kuruluslar Arasi Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet Vaka Yénetimi Kilavuzu (2017), IASC insani Yardim Calismalarinda Toplumsal Cinsi-
yete Dayall Siddet Miidahalelerinin icerilmesi Kilavuzu (2015)
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M. SN

Boliim 1: Mobil ve Uzaktan TCDS Hizmet Sunumu’na
Genel Bakis

1.1.1  Mobil TCDS hizmet sunumu nedir?

Bircok unsuru benzerlik de gosterse, mobil TCDS hizmet sunumu sabit hizmet sunumundan farklidir. Sabit hizmetlerde,
kadinlar ve kiz cocuklari yerlesik ve merkezi hizmet noktalarina gelmektedir ve genellikle yasa uygun psikososyal destek
ve saglik hizmetleri gibi diger hizmetlerle bagdintisi bulunan gizli TCDS vaka ydnetimine ginlik erisim olanagdina sahiptir.
Aksine, mobil TCDS hizmetlerinde ise hareket kisiti, mesafe, glivensizlik ya da diger engeller nedeniyle sabit hizmetlere
erisimi bulunmayan hayatta kalanlarin ihtiyaclarini karsilamak dogrultusunda ¢aba sarf edilmektedir. Mobil hizmetler icin,
saglayicilar insanlarin bulundugu sahalara gitmektedir.

Mobil TCDS hizmet sunumu araciligiyla, hizmet saglayicilar insanlarin yerinden edildigi, ikamet ettigi
ya da gecis i¢cin bulundugu yerlere gitmekte ve geleneksel (sabit) hizmetler ile ulasiimasi kolay olmayan
kisilere hizmet saglamaktadir. Bu model, niifusun kirsal veya kentsel ortamlardaki ev sahibi toplumlarin
arasina dagildigi ve/veya yerinden edildigi durumlarda kullanilabilmektedir.

TCDS mobil miidahale tiirleri

Buguln itibariyle insani yardim toplulugu mobil TCDS mdahalesini ¢ok farkli bicimlerde tanimlamaktadir. Bu kilavuzun amaci
glvenli ve etik bir mobil TCDS hizmet sunumu icin standartlari belirlemek de olsa, mobil midahalelerin her bir insani yardim
calismasinin kendi baglamina gore sekil alacagini da ifade etmek gerekmektedir.

17



Bu kilavuzda ele alinacak iki ana mobil TCDS mudahale tUrl su sekildedir:®

Uzun siireli krizde ve/veya yerinden edilme ortamlarinda mobil hizmet sunumu. Bu tir bir midahalede, TCDS

ekipleri genel olarak krizin aniden ortaya ¢cikma asamasi gectikten sonra, uzun streli bir kriz ya da yerinden edilme
sahasina (ya da sahalarina) dontsimli olarak (6rn. birka¢ ay boyunca her bir saha icin haftada bir seklinde)
gorevlendiriimektedir. Sayet mobil ekipler birden cok mobil ekip sahasinda midahalede bulunmaktaysa, baglama uygun
olarak her bir sahanin kendine has ve ihtiyacina ¢zel bir mtdahale gerekmektedir.

Sahadan:

Burundi’nin Makamba bolgesinde, Nisan 2017'den Agustos 2018’e kadar, IRC mobil personeli ofisten
mobil ekip sahalarina destek sunmak tizere haftada dort kez gorevlendirilmistir. (Ofisten iki saatten daha
kisa bir mesafede bulunan) Her bir mobil ekip sahasi belirlenen bir takvim uyarinca haftada bir kez ziyaret
edilmektedir. IRC mobil ekipleri, kiralik binalardaki belirli kadin ve kiz ¢ocugu siginma evlerine vaka
yonetimi ve psikososyal destek saglamistir. Topluluk odak kisileri, - kadinlar ve kiz cocuklarinin belirt-
tigi ihtiyaclar uyarinca - IRC mobil ekiplerinin bulunmadig giinlerde alanlardaki diger eglence ve beceri
gelistirme aktivitelerini de saglamaktadir. Boylece kadinlar ve kiz cocuklar1 kendi aktivitelerini diizenlem-
eleri igin gii¢lendirilmektedir ve IRC haftada bir kez vaka yonetimi hizmetleri sunmaktadir.

Asagidaki grafik devam eden krizlerde ya da yerinden edilme baglamlarinda mobil TCDS hizmetlerinin neye benzedigine iliskin
bir genel bakis temin etmektedir. Mobil bir midahale ve asgari standartlari tasarlama sirecini, bu kaynak belge kapsaminda
B&IUm 2 ve Bélim 3’te tanimlanan ¢alismalar izlemelidir.

8
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Bu iki tr mobil TCDS Hizmet sunumu pilot olarak uygulanmis ve projenin bir parcasi olarak degerlendirilmis ve ayni zamanda bu kilavu-
za da altlik teskil etmistir.



Toplumsal Cinsiyete Dayal Siddete (TCDS) Mobil ve Uzaktan Yaklasimlar
Uzun Siireli Yerinden Edilme Baglamlarinda Hizmet Sunumu

Koordinasyon mekanizmalari
olusturuldugunda ve gtvenlik g & g
belgesi alindiginda, mobil

ekipler belirlenmis bir zaman
diliminde hedef topluluklarin
bulundugu yere giderler.

Gerek duyulan mobil ekip
Uyelerinin ve araclarinin sayisi ve bilesimi yerinden

edilme yogunluguna ve saha basina disen nifusa,
sahalar arasindaki mesafeye ve dogrudan program
destedi icin degerlendirilen ihtiyaclara gore
belirlenmektedir.

Gizli erisimi saglamak icin TCDS-disi, damgalanmaya etiketlenmeye yol acmayan grup aktiviteleriyle baglanti tesis edeceginiz
6zel mekan ve zamani tanimlamak.

Kadinlar ve kiz cocuklari icin gecici giivenli alanlar Diger sektér hizmetleri ile ayni mekanda bulunan ve
onlarla bagintili giris noktalari

e Sosyal ag olusturma aktivitelerini toplulugun «  Ozel odalardaki vaka yonetimi, saglik klinikleri gibi
sahiplenmesini tesvik etme TCDS-disiI sabit hizmetlerle baglantilidir

* Bireysel destek ve glclendirme +  Ozel alanlardaki vaka ydnetimi bir baska sektérle

*  Topluluk risk degerlendirmesi, givenlik gorevlendirme esnasinda cadirlarin ya da monte
planlama, savunuculuk ve bas etme becerileri edilebilir altyapinin kullaniimasi ile olusturulur

* TCDSden hayatta kalanlar icin vaka yonetimi e Glcla koordinasyon, egitim, sahada zaman ve etik

yénlendirme prosedurleri gerektirir

WA BRI &)

Hayatta kalanlara yonelik olarak destek hatlari ve hizmet saglayicilarin egitimi, gicli yénlendirme yollari ve
topluluk odak kisilerinin kapasitesinin gelistirilmesi mobil ekiplerin sahada bulunmadigi zamanlardaki erisimi,
etkililigi ve strdurulebilirligi artirmaktadir.



2. Kisa vadeli hizli miidahale. Sayet ilgili grup daha uzun slreli mobil ya da sabit hizmetlerin gelistiriimesine yetecek kadar
bir sire tek bir alanda kalmayacaksa, bir insani krizin ani ortaya cikis asamalarinda, kisa vadeli hizli yanit ilgili gruba
yoénelik acil, hayat kurtaran midahaleler yapilmasinin en uygun ve etkili araci olabilir. Kisa sdreli hizli TCDS mdahalesi kriz
muUdahalesini, risk azaltici malzemeleri ve mevcut hizmetler hakkinda bilgilendirmeyi saglamak amaciyla bir TCDS mobil
ekibinin kisa bir sire icerisinde bir ya da birka¢ defa sahada gorevlendiriimesini icermektedir.

Sahadan:

Myanmar’da, koyliiler Myanmar ordusu ile diger etnik silahli gruplarin ¢atismasindan 6tiirii kilise sa-
hasma kagtiklarinda, IRC TCDS mobil ekipleri dongiisel temelde yerinden edilmis gruplara kisa stireli

hizl1 TCDS miidahalesi saglamaktaydi. Mobil ekipler igerisinde, ilgili dilleri konusan IRC ve ortak TCDS
personeli ile birlikte hamileligi ve HIV’i 6nlemek icin ilag temin eden ve tecaviiz sonrasi hayatta kalanlar
icin 72 saat icerisinde yonlendirmede bulunan IRC saglik personeli yer almaktaydi. Ekipler kadinlar ve kiz
cocuklart ile ayr1 ayr1 bir araya geliyor, giivenlik ve emniyet risklerini dinliyor, degerlendiriyor ve (miim-
kiinse) ¢ozmeye calistyor; uzaktan TCDS hizmetleri icin destek hatt1 dahil hizmetler hakkinda bilgi sagliyor
ve gerektiginde kadin hijyen kitleri temin ediyordu. Bu yerinden edilmis koyliiler genelde bir hafta
igerisinde geldikleri koye doniiyorlardi. Sonrasinda, sayet herhangi bir birey destek hatti tizerinden takip
etmez ise, ekip 6zel olarak bu yerinden edilmis grubu desteklemeyi sonlandiriyordu.

Bu kaynadin icerigi 6ncelikle yukarida belirtilen, birinci tirdeki mobil midahaleye, uzun siireli krizlerdeki ya da yerinden
edilme durumlarindaki mobil miidahalelere odaklanmaktadir, ctinkli bu miidahaleler daha uzun sirelidir ve TCDS
hizmetlerini tasarlamak ve saglamak icin daha kapsamli bir yaklasimi gerektirmektedir. Ancak, Bolim 2°de kisa sdreli hizli
muUdahaleleri tasarlamak ve uygulamak ile ilgili yénlendirici bilgiler de bulunmaktadir.

1.1.2 Mobil bir miidahale ne zaman diisiiniilmelidir

Dogrudan ya da givenilir yerel ortaklarin kapasitesinin glc¢lendirilmesi yoluyla yapilacak mobil miidahale ancak bir sabit
miidahaleyi uygulamak MUMKUN DEGILSE ya da sabit hizmetler olusturuluncaya kadar dogacak eksiklikleri gidermede mobil
hizmetlere ihtiya¢ duyulursa disiandlmelidir. Sahadaki zaman sinirlamalari nedeniyle mobil TCDS hizmetleri kapsamli bir vaka
yonetimine, psikososyal destek hizmetlerine ya da ydnlendirme hizmetlerine olanak tanimayabilir ve bundan 6tird de sabit
hizmetleri uygulamak mimkin oldugu stirece uygulamaya konulmamalidir. Ayrica, gtvenli ve kaliteli mobil programlamanin
gerceklestirilmesi icin gerekli beseri ve mali kaynaklar sabit hizmetlerdekinden cok daha zahmetli olabilmekte ve potansiyel
olarak uygulamanin daha cetrefilli olmasina yol acmaktadir.

Yine de, pek cok baglam icin daha esnek ve uyarlanabilir hizmet sunumu bicimleri gereklidir ve TCDS mobil hizmet sunumu
etkilenen gruplarin acil ve uzun sireli ihtiyaclarina etkili midahalede kullanilabilir. Mobil hizmet sunumu modelini secmek
baglama gore dedisiklik de gdsterse, asagida mobil hizmetlerin kullanimini belirleyebilecek bazi faktorler ifade edilmektedir.

*  TCDS hizmetlerine erisimi sinirli olan ya da hi¢ olmayan alanlarda hassas ve yerinden edilmis gruplar bulunmaktadir
(bu konudaki bilgi koordinasyon mekanizmalari, kuruluslar arasi dederlendirmeler ve/veya topluluklar araciligiyla diger
insani yardim aktorleri ile istisare yoluyla 6grenilmektedir.).

« Sabit hizmetlere mesafe, hareket sinirlamalari veya diger nedenlerle erisimi olmadigini bildiren gruplar

*  Kentsel ve kirsal ortamlarda ve ev sahibi topluluklar arasinda blyUk oranda daginik olarak bulunan gruplar.

*  Yerinden kisa stre 6nce edilmis, ylksek oranda mobil ya da gec¢is durumundaki gruplar.

*  Guvenlik, erisim veya (kdtl hava gibi) diger sinirlamalar nedeniyle insani yardim calismalarinin strdtrilemedigi
alanlar.
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*  (TCDS mobil ekipleri de dahil) baska TCDS hizmet saglayicilarinin bulunmadigi alanlar.
»  Belirli bir zamanda istikrarli, glinlUk sabit hizmetleri olusturmak icin koruma aktérleri arasindaki kaynaklarin cok az
ama acil ihtiyaclarin cok fazla oldugu durumlar.

TCDS mobil hizmetlerini saglamay! amaclayan tim eylemler ve kararlar herhangi bir midahaleyle ilgili ihtiyaclarin,
kapasitelerin, risklerin ve faydalarin dikkatli bir analizine dayanmali ve hizmet sunumuna iliskin daha uzun sareli bir plana bagdli
olmaldir. TCDS aktoérleri mobil miidahaleyi ancak miidahalenin olasi faydasinin risklerinden daha yiiksek oldugu durumlarda
ve kurulusun mevcudiyeti personeli, faydalanicilari veya baskalarini tehlikeye atmiyor ise diisiinmelidir.

1.2.1 Uzaktan TCDS hizmet sunumu nedir?

Uzaktan TCDS hizmet sunumu YUz ylze hizmetlerden ziyade bir teknoloji platformu (6rn. destek hatti, sohbet ya da SMS)
Uzerinden uzaktan TCDS hizmetleri (agirlikh olarak duygusal destek ve vaka yonetimi) saglar. Uzaktan TCDS hizmetleri
asagidaki sekillerde sunulabilir: 1) Glvensizlik nedeniyle gruplarin ylz ylze hizmetlere erisemedidi ya da bir kurulusun yiiz
ylze hizmetleri tesis edemedidi yerlerde ayri ve badimsiz bir miidahale olarak sunuldugunda; 2) genellikle bdlgesel ya da
ulusal diizeyde erisilebilir olduklari durumda, hizmetlerin cografi kapsayiciligini artirma amaciyla sabit programlama ile birlikte
uygulandiginda ve/veya 3) mobil ekibin sahada olmadidi ve yalnizca mobil ekip sahalarindaki gruplar icin erisilebilir oldugu
daha kisith bir cografi kapsama sahip bulundugu durumlarda, TCDS hizmetlerinin devamliligini gli¢clendirme amacli mobil
hizmet sunumu yaklasiminin bir bileseni olarak uygulandiginda.

1.2.2 Uzaktan hizmet sunumu ne zaman diisiiniilmelidir

Yukarida bir mobil yaklasimin ne zaman uygulanacagina iliskin olarak listelenen nedenlerin bircogu uzaktan hizmet sunumu
icin de gecerlidir. Ayrica, uzaktan hizmet sunumu, ister tek basina isterse bir mobil ya da sabit programlamanin bileseni olarak
uygulansin, asagidaki faydalari saglamaktadir:

*  Bir kriz deneyimi sonrasinda hayatta kalanlarin yardima hizla erisimine olanak tanimaktadir.

*  Yeterince hizmet almayan ya da erisilemeyen alanlardaki kriz destegi ve vaka yonetimine ve de sinirli hareketlilik
nedeniyle yiz ylze hizmetlere ulasamayan gruplara yonelik erisimi artirmaktadir.

«  TUm hayatta kalanlar icin gizlilik sunsa da yardim aramaya iliskin ek damgalamaya maruz kalan erkek veya LGBTI gibi
hayatta kalanlara ulasmada 6zellikle fayda sagdlayabilmektedir.

*  Bu tarz teknolojileri kullanma olasihdi ve insani yardim calismalari kapsaminda cinsel siddete, istismara ve sémdriye
maruz kalma riski daha yUksek olan ergen hayatta kalanlar icin hizmet erisimini artirma potansiyeline sahiptir.

*  Yukarida deginildigi Gzere, mobil midahalelerle birlikte kullanildiginda, destek hatlari sahada bir mobil ekip
olmadiginda TCDS hizmet sunumunun sdrekliligini sadlayabilmektedir. Bir mobil midahalenin bileseni olarak
kullanildiginda bir destek hattinin islevleri asagidaki gibi olmaktadir:

»  TCDS Vaka calisanlarina hayatta kalanlarla dogrudan konusma ve kriz midahalesi, glvenlik planlamasi, bilgi
kaynaklari ve yonlendirme olanagini sunmaktadir.

» TCDS Vaka calisanlarina hayatta kalanlarla calismalari kapsaminda destek sunmak Uzere mobil programlamayi
destekleyen topluluk géndllileri (bu kaynakta topluluk odak kisileri anlamindadir) ve diger hizmet saglayicilarla
konusma olanagdini saglamaktadir.

Clunk( destek hatlari hem bagimsiz bir midahale hem de mobil miidahalenin bir bileseni olarak uygulanabilmektedir; bu
kaynak belge icerisindeyse destek hatlari mobil hizmet sunumu boélimleri boyunca degderlendirilecektir. Bir telefon destek hatti
uygulamasina iliskin daha ayrintil bilgiler icin Ek 5’e bakiniz.?

9 Kilavuzda, yeni teknoloji kullanimi ile uzaktan “sohbet” fonksiyonlari ve diger uzaktan hizmet sunum secenekleri ele alinmamaktadir.
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Boliim 2: Mobil ve Uzaktan TCDS Hizmet
Sunumu’nu Olusturmak

Bir mobil midahaleyi tasarlamadan énce, 6n gdrevliendirme hazirlidi (1. Asama) ve sahada degerlendirme cercevesinde bircok
aktivite yarattlmelidir (2. Asama).

1. Asama: On gérevilendirme hazirhdi

Kisa slreli mtdahaleler de dahil tim mobil midahaleler icin, asadidaki gdrevler ve aktiviteler 6n gérevlendirme hazirliginin bir
bileseni olmalidir.

e Bilgi toplama. Yeni bir yerinden edilme vakasini haber aldiktan sonra, TCDS mobil ekipleri TCDS alt kiimesi ve diger
insani yardim kuruluslariyla koordine olarak mevcut mobil hizmetler ve sabit hizmetlerin konumlari da dahil olmak Gzere
hizmetlerle ilgili mimkin oldugunca ¢ok bilgi edinmelidir. Toplanmasi gereken diger bilgiler arasinda yaklasik bélinmas
ndfus sayilari, konusulan diller, ilgili topluluk liderlerinin adlari, konumlari ve iletisim bilgileri ile devletten ilgili kisilerin
verileri yer almalidir.

¢  Giivenlik degerlendirmesi. Herhangi bir goreviendirmeden dnce, editimli saha gtivenlik personeli, degerlendirme
ekibinin ziyaret etme olasiligi bulunan her bir konum icin, glizergahlarin ve konumlar arasindaki alternatif glizergahlarin
degerlendirilmesi de dahil olmak Uzere bir on glivenlik degerlendirmesi yapmalidir. Glivenlik personeli bilgileri
dogrulamak icin bircok farkli kaynaktan (USTKlar, STKlar, yerel temsilciler) bilgi toplamalidir. Ek 7de Acil Durum
Mudahalesi icin Glvenlik Riski Degerlendirmesi érnegi yer almaktadir. Hizli yerinden edilme déngulerinin vuku buldugu
alanlarda, gtvenlik aktérleri gtivenlik bilgileri ve yol durumlari ile ilgili bélgesel edilimleri takip etmelidir. TCDS hizmet
sunumu personelinin cogunlugu kadin oldugu igin, risklerin belirlenmesinde gii¢lii bir toplumsal cinsiyet perspektifi
gereklidir. GUvenlik izni saglandidinda ve seyahat izni alindiginda, sahaya/sahalara ulasim araclarini belirleyin.
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Onceden yerlestirilmis malzemeler. Asagidaki malzemeler dnceden yerlestirilmeli, erisilebilir sekilde muhafaza edilmeli ve
de tasimaya ve kullanima hazir olmalidir. Bu malzemeler su sekildedir:

» Kadin hijyen kitleri, vaka yonetimi malzemeleri (6rn. hayatta kalanlarin ihtiyac duyabilecedi seyler) ve diger risk
azaltma malzemeleri

» ilaclar (6rn, acil durum, dogum kontrol ilaclari, v.b.)
(Mevcutsa) Destek hatti numarasi da dahil olmak Gzere grafik ve gorsel iceren kiltrel olarak uygun Bilgi, Egitim ve

» iletisim (BEI) materyalleri.

» Personel Kimlikleri, kurulus icin gerekli operasyon ve seyahat izinleri

» Hibernasyon ve ilk yardim kitleri

» Personel acil durum cantalari ve malzemeleri

» Gecici altyapi malzemeleri: cadirlar, mobil aracg, brandalar, v.b.

» Gerekli ve elverisli olmasi durumunda ise cep telefonlari, tabletler ve SIM kartlari

Personellerin ise alimi ve egitimi. Potansiyel sahalara giderek degerlendirme yapacak ve temel hizmetleri sadlayabilecek
bir 6n ekip icin personel secilmelidir.

Uzun sureli kriz durumlarinda mobil midahaleyi baslatirken, Glkenin ve bélgenin diger noktalarinda mevcut TCDS
hizmetleri sunan kuruluslar halihazirda gerekli egditim ve becerilere sahip olan personellerini 6n kapsam belirleme ve
degerlendirme icin gérevlendirebilir. Egitimli personelin mevcut olmadigi durumlarda, diger personel gérevlendirme
oncesinde gerekli egitimi almalidir. Kisa siireli hizli TCDS miidahaleleri ancak kurulus halihazirda personel aktarimi ve
gecici gorevlendirme yapabilecedi sabit ya da mobil hizmetler sunmaktaysa uygulanabilmektedir.

Mobil midahalenin tlriinden bagdimsiz olarak, secilen personel degerlendirme icin gérevlendirilmeden 6nce asagidaki
egitim ve deneyimlere sahip olmalidir:

+  CSMIKB de dahil olmak Uzere, Kuruluslar Arasi TCDS Vaka Yoénetimi Kilavuzu uyarinca edinilmis TCDS vaka yonetimi
egitimi ve deneyimi; vaka yonetimi modelini mobil ve uzaktan hizmetlere uyarlama deneyimi (BélUm 4’te yénlendirici
bilgilendirme saglanmaktadir);

e TCDS acil durum hizli degerlendirmelerinin kullanimi da dahil TCDS mdahale ve hazirlik egitimi;

*  Mobil ekip sahalarinda hayatta kalanlar icin hizmetlere gizli erisim nasil olusturulur;

* Hayatta kalanlarin toplumun énlnde ifsasi ile etiketlenmelerini en aza indirmek icin yararlanicilar ile birebir iletisimi
normallestirmek;

* Kadin hijyen kitlerinin dagitimi;

*  TCDS hizmetleri hakkinda bilgi saglamak amacl topluluk disardan erisim stratejileri;

* Hayatta kalanlarin acil saglk ihtiyaclarinin karsilanmasi.

Cinsel siddet sonrasi hayatta kalanlar i¢in acil saglik hizmetlerinin nasil saglanacagini belirleme. Degerlendirme
yaparken hayatta kalanlarin TCDS vakalarini degerlendirme ekibine aciklama olasiligi vardir. Cinsel siddet durumlarinda,
ekip uygun bir slre icerisinde (HIV maruziyeti sonrasi proplaksi icin 72 saat ve acil kontrasepsiyon i¢in 120 saat) hayat
kurtaran saglik hizmetlerine erisimi kolaylastirma konusunda hazirlikli olmalidir’® E§ger mobil ekip sahasinda bu tip
mudahaleleri yapan sadlik hizmet saglayicilari varsa, hayatta kalanlar onlara yénlendirilebilir. Eger bu tip saglayicilar
mevcut degilse, bu tarz ilaclari uygulamada egitimli bir Greme saghgdi personelini 6n degerlendirme ekibine dahil
etmeyi ya da CSMIKB hizmeti saglamada deneyimli personeli bulunan bir mobil saglik ekibi ile ortak gérevlendirme
koordinasyonunu saglamayi ya da (egitim almis olmalari ve hukuken bir engel bulunmamasi durumunda) hayatta
kalanlara dogrudan dagitmalari icin TCDS personelini uygun ilaclar ile donatmayi degerlendirmeye alin.
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Bu ilaclari temin etmenin cinsel saldiriya maruz kalanlar icin klinik bakimin (CSMIKB) ya da kimi durumlarda adlandirildigi sekliyle te-
cavizun klinik yonetiminin (TKY) bilesenlerinden yalnizca biri oldugunu g6z éntinde bulundurun. CSMIKB 6zel olarak egitilmis hemsire
ve doktorlari gerektiren cok daha kapsamli bir midahaledir. Tam CSMIKB muiidahalesini saglamak icin (mevcutsa) hangi seceneklerin
bulundugunu degerlendirme esnasinda analiz edin. Bu midahale ve uygulama icin gerekli kaynaklara iliskin daha ayrintili bilgi icin
CSMIKB’ye bkz. https://gbvresponders.org/response/clinical-care-sexual-assault-survivors/



*  Program icin, degerlendirmenin akabinde paydaslarin kurulusunuzla iletisim kurabilecegdi bir telefon numarasi belirleyin.
Bu numarayi degerlendirme ekibindeki tiim personel ile paylasin.

Kisa siireli hizhi TCDS miidahalesi icin asagidaki ek hususlar da dikkate alinmalidir:

Yapilar1 geregi kisa stireli olduklarindan, kisa stireli hizli miidahaleler kapsaminda hizmet tasarimi
konusunda bilgi saglamak icin biittinltiklt bir TCDS degerlendirmesi yapilamamaktadir. Ekip gorev-
lendirme 6ncesinde, vaka yonetimi hizmetleri saglamak i¢in alanlarin mevcut olup olmadigini bilme-
mektedir, dolayisiyla kolay kurulabilir cadirlar ve altyapilar temin ederek bunlar1 alana gotiirmek en iyi
secenektir. Miidahale kapsaminda kriz miidahalesine (duygusal destek ve bilgilendirme), risk azaltma
aktivitelerine, kadin hijyen kitlerinin dagitimina ve miimkiin oldugu 6lctide hayat kurtarici saglik miida-
halelerinin teminine odaklanmak gerekmektedir.

2. Asama: Degerlendirme

Her bir potansiyel mobil ekip sahasi icin degerlendirmenin bir bileseni olarak asagidaki bilgilerin toplanmasi gerekmektedir.
Degerlendirmeye baslamadan 6nce, personelin BolUm 3’te tanimlanan asgari standartlara asina olmasi gerekmektedir.

Acil durum TCDS degerlendirmeleri." Bu kapsamda, acil ihtiyaclari, sorunlari ve kadinlar ve kiz cocuklari icin genel gavenlik
riskleri ile potansiyel olarak TCDS riski altinda olanlari belirlemek icin odak grup tartismalari, bireysel gériismeler, topluluk risk
haritalamasi ve glvenlik denetimleri yapilmasi yer almaktadir. Kadinlar ve kiz cocuklari ile erkekler ve oglan cocuklarindan ayri
olarak bulabileceginiz ya da olusturabileceginiz en gizli alanlarda gérismeyi temin edin.

Hizmet ve altyapi haritalamasi. Hizmet ve altyapi haritalamasi mobil ve uzaktan mtdahalelerin degerlendirmesi icin cok dnem
tasimaktadir, cinkd kuruluslara: 1) cok sektorlt TCDS midahalesinin bir bileseni olarak gerekli yénlendirmeleri; 2) hizmetleri
saglamak icin kullanilabilecek olasi fiziki mekanlari belirleme olanadi tanimaktadir.

1. Vaka yonetimi yonlendirmeleri i¢in hizmet haritalamasi. Hizmet haritalamanin bu kisminda, hayatta kalanlarin
yonlendirilebilecedi mobil ekip sahalarindaki hizmetlerin tanimlanmasina, hayatta kalanlarin halihazirda eristigi hizmetlerin
hangileri olduguna, hizmet kalitesindeki eksikliklere ve erisimin dniindeki genel engellere odaklaniimalidir. Bunu
gerceklestirmek icin TCDS Acil Durum Mddahalesi Arac Kitinin'> bir parcasi olan Hizmet Haritalama Aracr’ni kullanin. Bu
arac kiminle konusulacagi ve hangi bilgilerin toplanacagdi konusunda rehberlik eder.

Buna ek olarak, asagidaki sorulari da dahil etmek gerekmektedir:
(Toplumsal cinsiyet ve yas acisindan farklilik gosteren) topluluk iiyeleri ile odak grup tartismalari icin:

a. Saglik hizmetleri: Siddetten hayatta kalan kadin ve kiz cocuklarinin tibbi tedavi icin kendilerini nerede glivenli ve rahat
hissettiklerini sorun. Ozellikle resmi hizmetlerin sinirli oldugu yerlerde, olasi hayatta kalanlara diizenli erisimi olan resmi
olmayan saglik hizmeti saglayicilari hakkinda bilgi alin. Ornegin, kadinlarin dogum éncesi bakim ve dogum icin kime ve
nereye gittiklerini ve de toplulugu ziyaret eden toplum saghgi calisanlarinin bulunup bulunmadigini sorun.

b. Glvenlik secenekleri: Topluluk, kadin ve kiz cocuklarini korumak icin ne yapmaktadir? Acil bir givenlik riski durumunda
kadinlar ve kiz cocuklari kimden yardim isteyebilmektedir? Hayatta kalan kadin ve kiz cocuklari icin diger hizmet veya
destekler (6rn. danismanlik, kadin gruplari, adli yardim, v.b. gibi) mevcut mudur? Kadinlar icin herhangi bir siginma evi
bulunmakta midir?

11 TCDS Acil Durum Midahale ve Hazirlik Girisimi’nin bileseni olarak énerilen acil durum TCDS degerlendirme araclarina bu adresten
ulasabilirsiniz: https://abvresponders.org/emergency-response-preparedness/emergency-response-assessment/.

12 Acil Durum Midahalesi ve Hazirlik Arac Kiti kapsamindaki odak grup tartisma aracina GBV Responders web sitesi Gizerinden ulasmak
icin bu linke bakiniz: http://gbvresponders.org/wp-content/uploads/2014/03/Focus-Group-Discussion-Tool-2013-ENG.doc
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Hizmet saglayicilarla gériismeler i¢in:

«  Kimlerin hizmetlere erisebilecedi ile ilgili sinirlamalar var midir? (Ornegin, gerekli belgeleri olmayan kisilere hizmet
saglaniyor mu, v.b?) Hizmetler icin herhangi bir Gcret 6denmekte midir? Zorunlu bildirim usulleri bulunmakta midir?
Gizli ve glivenli belgelendirme sistemi mevcut mudur?

* Hizmet saglayicilarin ulasim giderlerini 6deyebilecegi ve bu ulasim giderlerinin kurumunuzca geri 6denebilecedi bir
sistem olusturulabilir mi?

«  Topluluk icerisinde ekibin bilmedigi ve odak gruplarda deginilmeyen baska hangi hizmetler bulunmaktadir? Ornegin,
belirli hassas gruplarin haklarini savunan ve bu kapsamda aktivitede bulunan baska dernekler ya da kuruluslar var
midir?

* Hizmet sagdlayicilara telefonla ulasilabilir ve telefon Uzerinden ydnlendirme yapilabilir mi; ve hangi saatler arasinda
ulasilabilir?

* Hizmet sagdlayicilar bilgilerinin halka acik olmasindan ve bir yonlendirme kanalinda paylasilmasindan endise duymakta
midir? (Orn., LGBTI gruplari, hukuki statlisii olmayan gruplar veya muhalefet gruplari ile calisan kuruluslarin giivenlik
sorunlari olabilir).

Hizmet saglamanin miimkiin olabilecegi fiziki alanlarin belirlenmesi icin hizmet ve altyapi haritalamasi. Bu haritalama
vaka yonetimi hizmetleri icin giris noktalari hakkinda kararlarla ilgili bilgi saglayacaktir. B&IUm T'deki grafikte gosterildigi
Uizere, yiiz yiize vaka yonetimi hizmetleri saglamak icin iki ana giris noktasi vardir: 1) kadinlar ve kiz cocuklari icin gecici
gUvenli alanlar ve 2) kurulusunuzun icinde ya da disinda diger sektorlerin sagladigi hizmetlerle ayni konumda bulunan ve
onlarla baglantili durumdaki giris noktalari. Bu giris noktalari Bolim 3’te daha ayrintili olarak tanimlanacaktir.

Gegici giivenli alanlari tanimlamak i¢in, hangi alanlari gtivenli bulduklarini 6grenmek amaciyla kadinlar ve kiz cocuklariyla
konusun. Diger sektérlerin/kuruluslarin ayni konumda bulunan giris noktalarini tanimlamak icin, vaka yénetiminin
saglanabilecedi 6zel ve gizli bir oda olarak kullanilabilecek alanlari olup olmadigini 6drenin. Bunun nasil yapilacagdi ile ilgili
bilgiler B6IUm 3’te verilmistir.

Her zaman icin kadinlara erisimleri, kadinlari bir araya getirmek icin potansiyel bir alan olmalari ve psikososyal destek
saglamadaki rolleri nedeniyle hizmet ve altyapi haritalamasina kadin kuruluslarinin dahil edilmesini saglayin.

Topluluk kuruluslar ve topluluk liderleri ile g6riisiin. Uygun oldugunda, kadin ve erkek disardan erisim personeli siddeti
azaltmak ve midahalede bulunmak icin ne tir destekler saglayabileceklerini de§erlendirmek Gzere topluluk liderleriyle
gortsmelidir. Onlara hangi 6tekilestirilmis alt gruplarin mevcut bulundugunu ve kendilerine ait, bu tarz gruplara erisimi
kolaylastirabilecek herhangi bir topluluk dernegi/kurulusu olup olmadigini sorun.

Mobil miidahalenin uygulamasina destek olabilecek topluluk odak kisileri olarak aktivite yiiriitecek olasi kadin liderleri
tanimlayin. Topluluk odak kisileri mobil hizmet sunumunun énemli bir bileseni olabilirler ciinkii mobil ekip sahada degilken
disardan erisimi ve diger aktiviteleri destekleyebilirler. Mobil ekiplerin haftada birden fazla ziyaret etmedikleri sahalarda bu
dzellikle 8Bnem arz etmektedir. irtibat gérevlileri topluluk icerisinde lider olarak gérilen (ve kadinlarin halihazirda destek

ve yardim aldiklari) kadinlar ya da kadinlarla calisan yerel kuruluslarin temsilcileri olmalidir. Topluluk odak kisilerinin rol ve
sorumluluklari ve kendileriyle nasil calisilacagina dair bilgiler B6IUm 3’te sunulmaktadir.

Uzaktan bir miidahale diisiiniiliiyorsa, bilgi iletisim teknolojisinin (BIT) erisim ve kullanimini degerlendirin. BiT
kullanilabilirligini (6rn. telefon, akilli telefon, tablet, dizistd bilgisayar, v.b.) dederlendirmek bir destek hatti kurma, hangi tir
teknoloji kullanmanin mimkun oldugu ve destek hattinin kapsami konularinda (6zellikle de bagimsiz bir midahale olarak
uygulanmasi planlaniyorsa) karar vermek acisindan énemlidir.
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BIT degerlendirmesi asagidakileri icermelidir:

e Grubun hangi tiir teknolojiye erisimi bulunmaktadir? Genelde erkek ve oglan ¢ocuklarina gére daha az erisime
sahip kadinlar ve kiz cocuklari icin mobil cihazlarin ve internetin erisilebilirligini ve kullanimini analiz etmek énem
arz etmektedir® Ornegin, kadinlarin telefonlara 6zel ve bireysel erisiminin olup olmadidini ya da erisimi aileleri veya
topluluk Gyeleri ile paylasip paylasmadiklarini dederlendirin. Alt gruplarin TCDS erisimi ve BIT kullanimi konusunda ne
kadar hassas oldugunu anlamak, bir destek hattinin onlarin erisimini kolaylastirma veya artirma ile ilgili fayda saglayip

saglamayacagdini gdérmek acisindan énemlidir.
e Elektrik mevcut mudur? Ne kadar istikrarlidir?
o internet erisimi mevcut mudur? Ne kadar istikrarli ve gcludir?
¢ Mobil ag mevcut mudur? Ne kadar glcladr?

¢ Devlet ne dlciide dahil olacaktir? Satin almada devlet destedinin ve pozitif katilimin oldugu ortamlarda, bir
destek hattinin kapsayicilik olasiligr artmakta ve daha ¢cok merkeze, eyalete; hatta tlkenin geneline bile hizmet
sunulabilmektedir. Sayet devlet bir destek hattini onaylama konusunda isteksizse, destek hatti TCDS mobil hizmetlerinin
bulundugu yerlerde faydalanicilara hizmet saglama acisindan daha sinirli bir kapsamda kalabilmektedir.

3. Asama: Mobil miidahaleyi tasarlama ve her bir saha i¢in uygulama planlarini gelistirme

Degerlendirme esnasinda toplanan bilgiler, kurulusun asagida vurgulanan kilit karar alma noktalarina dayali olarak bir mobil
muUdahaleyi tasarlamasina olanak tanimaktadir. Birden ¢ok sahada dénlsimli olarak ¢alisan mobil ekipler her bir saha icin
bu unsurlari tartismak, kilit kararlari almak ve uygulama planlarini gelistirmek icin bir calistay diizenleme konusunda tesvik
edilmektedir. Bu tarz bir calistayi gerceklestirmek icin kilavuz, Ek 3’te sunulmaktadir.

Her bir sahadaki vaka yénetimi giris noktalarini belirleyin. Asagida
belirtilen diger unsurlarla ilgili herhangi bir karar almadan énce bu kararin
alinmasi gerekmektedir. Vaka yonetimi giris noktalarinin bilesenleri

Ek 3'te aciklanmaktadir. Bir uzaktan miidahale dustniliyorsa, BiT

degerlendirmesine bagdli olarak bir destek hattinin elverisli olup olmadigini ve

kapsaminin ne olacagini belirlemek de gereklidir.

Her bir mobil ekip sahasi ve her bir sahaya giris noktalari icin gereken
personeli tanimlayin. Rollerini ve sorumluluklarini agiklayin. Gerekli
personellere érnek olarak vaka calisanlari, topluluk erisim personeli ya da
harekete geciriciler, 6zellikle ergenlerle calisacak personel, soférler/ulasim
operatorleri ve kurulan giris noktasinin tlrline gore gerekli diger personel
verilebilir. Bu personel pozisyonlari ile ilgili bilgilendirme (gerekli profil/arka
plan, roller ve sorumluluklar, miktar) Bolim 3’te sunulmaktadir. Kurulusun
mevcut personelden mi faydalanacagdini, yoksa yeni personel mi istihdam
edecegini belirlemek gerekmektedir.

Olasi mobil ekip sahalarini ve ulasim bicimlerini haritalayin. Sahalar
arasindaki mesafeyi ve de sahalara gidis ve gelislerde ekiplerin
kullanabilecegi ulasim araclarini belirleyin (6rn. kamyonlar, kamyonetler,
motosikletler, ucaklar, tekneler gibi).

Zaman tahsisini planlayin. Her bir sahada erisim aktiviteleri ve diger
hizmetleri gerceklestirmek icin gerekecek slreleri belirleyin. Yukarida karar
verilen ulasim aracina bagdli olarak, her bir sahaya gelis gidis sUrelerini
belirleyin.

Destek hatlari i¢cin ek tasarim kararlan
gerekmektedir:

Personel hangi araclar1 kullanacak ve

ne sekilde idare edecektir (6rn. nasil sarj
edecektir, gece nerede muhafaza edecektir,
hangi uygulamalara izin verilmemektedir,
biri kaybolur/calinirsa ne olacaktir, v.b.)?

e Alandaki hangi telekomiinikasyon
sirket(ler)i destek hattina yardimci
olacaktir?

¢ Donanim, telefon kontorii ve ticretsiz hat
isletme ya da arayanlarm masraflarimi
karsilama ile ilgili yapilan biitce
tahsisatlar1 nelerdir?

Eger bir destek hatt1 uygulamasi yapilacaksa
yoneticilerin, onerilen destek hattt
personelinin, (gerektiginde) BT personelinin
ve kullanilabilir yonlendirme kanali
ortaklarimnin katilimiyla bir planlama ¢alistay1
yapilmasi 6nerilmektedir. Uygulama planlari;
aktiviteleri ve sorumluluklari, destek hatti
kapsama cizelgesini, erisim ve bilgilendirme
aktivite planlarini, personel ve ortaklar icin
egitim planlarini ve yonetsel degerlendirme
cizelgesini 6zetlemelidir.

13 Bkz. Teknoloji icin gtivenlik planlamasi, Libnan’da yerinden edilmis kadinlar ve kiz ¢cocuklarinin bilgi ve iletisim teknolojisiyle
etkilesimleri ve insani yardim calismalarinda zarar azaltma yollari, Journal of International Humanitarian Action (Uluslararasi insani

Eylem Dergisi), Mart 2018.
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Rotasyon planini belirleyin. Ekibin sahalara ne kadar siklikla ziyarette bulunabilecedini ve sahalar arasindaki rotasyon planinin
nasil olacagini belirleyin. Ornegin, giinde sadece bir sahanin ziyaret edilmesinin miimkin oldugu durumlarda, bir ekip haftada
doért mobil ekip sahasina hizmet sunabilir. Bu durum sahalarin ofisten mesafesine (sahalar ofisten 1.5 saat veya daha fazla bir
mesafedeyse, glinde yalnizca bir saha ziyaret edilebilmektedir) ve mobil ekip sahalarinin kendi aralarindaki uzakhiga bagl
olarak degisiklik gdstermektedir. E§er glinlik olarak bir ofisten géreviendirme yapilacaksa, haftada dért glin gérevlendirme
yapilmasi ve besinci giinin ofiste planlama ve denetlemeye ayrilmasi dnerilmektedir.

Bir malzeme yonetimi plani gelistirin. Gindelik aktiviteler icin hangi ihtiva¢c malzemelerinin (6rn. cay, kahve, seker, v.b.)
6nceden temin edilmesi gerektigini ve hangilerinin yerel olarak saglanabilecedini tanimlayin. Sahalara hangi malzemelerin
goturulebilecedini ve nasil muhafaza edileceklerini belirleyin (6rn. malzemeleri muhafaza etmek icin gtvenli ve kilitli bir yer
var mi?).

iletisim bicimlerini belirleyin. Asagidakileri degerlendirin: Personel ve stipervizérler arasindaki iletisim bicimi ne olacaktir
(6rn. TCDS vaka calisanlari ya da topluluk odak Kisileri ile stpervizorler arasinda uzaktan bir ydnetim mekanizmasi gerekli
midir)? Mobil ekip personeli glincellemeleri/dizenli bilgilendirmeleri almak icin gtivenlikle nasil iletisim kuracaktir? Ekip
sahalarda bulunmadiginda diger kuruluslara yénlendirmeler nasil yapilacaktir?

Grup aktivitelerinin kapsamini belirleyin. Giris noktalarinda hangi aktivitelerin dogrudan mobil ekip tarafindan yapilacagini
ve topluluk odak kisilerinin ve diger hizmet saglayicilarin bu tarz aktiviteleri gerceklestirmek icin ne gibi bir destege ihtiyac
duyacaklarini belirleyin.

Bir erisim plani gelistirin. Mevcut hizmetler konusunda bilgilendirmede bulunmak icin hedef kitleye erismede kimin sorumlu
olacagina karar verin. Hedef kitleler mobil ekip sahalarindaki ev sahibi topluluklarin arasina gizlenmis olabileceklerinden,
hizmetler hakkinda baskalariyla da bilgi paylasmak amaciyla hedef topluluk Uyelerinin yardimina mdracaat edin. Erisim icin
kilit mesajlar gelistirin.

Yénlendirme kanallari olusturun ve yénlendirme mekanizmalarini belirleyin. Alanda hizmet haritalamasi sahaya 6zgu
yénlendirme kanallarinin gelistiriimesine 6n ayak olmalidir. Yénlendirme kanallari geleneksel TCDS hizmeti ihtiyaclarini, bu tarz
sagdlik hizmetlerini, kadin kuruluslarini ve siginma evi seceneklerini, polisi, geleneksel liderleri, topluluk gtivenlik makamlarini
ve adli hizmetler ile cocuk korumayi icermelidir. Kanallar ayrica, engelli kuruluslari, etnik ve dini gruplar, topluluk gruplari ve
LGBTI kuruluslari gibi geleneksel olmayan hizmet saglayicilarini da icermelidir. Mobil ekip her zaman sahada bulunmayacagi
icin, diger hizmet saglayicilar ile koordinasyonun saglanmasinda telefonla yonlendirme de mimkin midur, yoksa tek yol
sahsen irtibat midir konusu da dahil olmak Gzere yonlendirmelerin nasil gerceklesecedinin belirlenmesi gereklidir. Ayrica,
hayatta kalanlarin hizmet sadlayicilara glvenli ulasimini belirlemek, ilgili hizmet ve ulasim bedeli 6demeleri icin anlasmalar
yapmak ve acil durumlarda hizmet saglamak icin ortak kuruluslardan bir kadin TCDS odak kisisi tayin etmek de énem
tasimaktadir. Bu hususlar vaka ¢alisanlari yonlendirmelere baslamadan énce diizenlenmelidir. Ayrica herhangi bir hizmet
sadlayicinin egitime ihtiyaci olup olmadigini saptamak ve yénlendirmeleri yapmadan énce bu egitimin ne zaman ve nasill
gerceklestirilecegini belirlemek de dnem arz etmektedir.

Hayat kurtarici saglik hizmetlerine erisimin nasil kolaylastirilacagini belirleyin. Cinsel siddetten hayatta kalanlarin hayat
kurtarici saglik hizmetlerine erisiminin mobil ekip tarafindan nasil kolaylastirilacadi kritik bir karardir ve genellikle uzak
alanlarda gerceklestirildigi icin mobil midahalelerde belirgin bir zorluk olusturabilir. Degerlendirme neticesinde, mobil ekip
sahasinda kaliteli CSMIKB hizmetlerinin mevcut olup olmadigi tespit edilebilir. E§er yoksa, TCDS’den hayatta kalanlar icin
sagdlik hizmetlerinin en iyi nasil saglanacagina karar verilmelidir. Bir sonraki sayfada bulunan karar agaci, secenekleri belirlemek
ve tartma icin belirli bir strec¢ Gzerinden ilerlemektedir ve karar vermede faydali olabilir.
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Cinsel Saldiriya Maruz Kalanlar icin Klinik Bakim (CSMIKB) / Tecaviiziin Klinik
Yonetimi (TKY) Mobil Ekipleri ile ilgili Degerlendirmeler

(ister devlet isterse 6zel ya da STK tesisleri araciligiyla olsun) Kaliteli TKY hizmetleri mevcut mudur?
Egitimli saglik personeli, mevcut malzemeler ve ilaclar, hizmet haritalamasina gore uygun politikalar

_ _ Alt kime ile birlikte hizmetleri
HAYIR, TKY hizmetleri olusturmak icin savunuculuk

mevcut degdildir yapin

EVET, TKY hizmetleri EVET, TKY hizmetleri

mevcuttur ve kabul mevcuttur ama kalitesi
edilebilir bir kalitededir

Asgari kalite kriterlerini

karsilamak icin egitim

saglamak ve hizmetleri
desteklemek mUimkin madar?

HAYIR EVET EVET EVET HAYIR

Erisimin 6nlinde engeller var
mi? (ulasim, yerinden edilmis
gruplarin stattsa, Gcretler, v.b.)

Mobil ekiple birlikte bir mobil TCDS mobil ekipleri (gezici) bir
saglik ekibi gdrevlendirilebilir saglik uzmanini barindirabilir
mi? mi?

HAYIR
Hizmet erisimini glivenceye .
almak icin ekip engellerle Ortak, mobil ziyaretler sirasinda . Gerek_h_ek qunaklarl .
ilgili olarak hizli bir calisma gizlilik sartlarina uygun bicimde degerlendirin; saglik personeli
yaratebilir mi? ayri bir tesiste gtvenli ve 6zel tar?f'”da” sunulan calisma
(6rn. sahadan ulasimi US/TCDS saglik hizmetlerini ve hlzm_etlgr (TSP, ECP, CYBH
glvenceye alma, tlim sunmaktadir. te"olaw_s,l, Mizoprostol, v.b.) ile
faydalanicilarin erisimi icin Vakalar icin 72 saat icerisinde yonetim yapisini tanlmlayln.
savunuculuk, yonlendirme hizli gérevlendirme icin _S_ahadakl gkstra faa||'yet|e_r
masraflarini 6deme) savunuculuk yapin icin gerekli ?lan' ter_mn ed_ln_
ve uygun saglik faaliyetlerini
hizmetlerin arasina ekleyin

Yasal cerceve klinik disi
personelin ECP uygulamasina
olanak taniyor mu?

EVET

Mobil ekibin sahada oldugu ya da
olmadigr zamanlar icin saglk hizmetlerine
erisimle ilgili ydnlendirme protokolini
olusturun. Mobil ekibin sahadayken
saglik tesisinde dogrudan vaka yonetimi
yapmasinin mimkun olup olmadigini
degerlendirin.

(Ulusal protokoller uyarinca) Bu temel
saglik midahalesini sunmak tzere klinik
dist mobil ekip Uyelerinin egitilmesini ve

uzaktan yonetimi temin edin.
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Topluluk odak kisilerini tanimlayin. Sayet topluluk odak kisileri mobil midahalenin bileseni olacaksa, her bir sahada topluluk
odak kisileri olmalari icin kimlerle temas kuracaktir ve onlarin génilli olarak katilimini saglamak icin sonraki adimlar ne
olacaktir konusunda bir tanimlama yapmak énem tasimaktadir. Farkli mobil ekip sahalarindaki topluluk odak kisilerini merkezi
bir konumda egitmek ya da dogrudan her bir sahada sunmak suretiyle gerceklestirilecek egditim dnemli bir ilk asamadir.

Bir cikis stratejisi/gecis plani lizerinde diisiiniin. Su hususlari gdz 6ntinde bulundurun: mobil ekipler ne kadar slre hizmet
sunacaktir ve yerel ortaklarla birlikte calisma ve hizmet sunumunu onlara devretme olasiligl konusundaki daha uzun sireli
secenekler nelerdir?
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Boliim 3: Mobil ve Uzaktan TCDS Hizmet Sunumu
icin Asgari Standartlar

3.1.1 Vaka yonetimi giris noktalarinin tiirleri

Bolim 2’de aciklandigi Gzere, vaka ydnetimi icin uygun giris noktalart TCDS mobil ya da uzaktan hizmet sunumunu

olusturmada en kritik tasarim kararidir. Tipki sabit TCDS hizmetlerinde oldugu gibi, TCDS mobil midahalede etkili bir vaka
yonetimi giris noktasi icin temel husus, TCDS’ye odaklanmayan diger hizmetlerle ayni mekan icerisinde bulunan gizli bir alanda
saglanmasidir. Bu tarz giris noktasi hayatta kalanlara bu statilerini topluluk Gyelerine acik etmeden vaka ydnetimi hizmetlerine
gizlilik cercevesinde erisme olanagdi saglamaktadir, clinkl s6z konusu giris noktasinda aktivitelere katiliyor ya da diger

hizmetlerden faydalaniyor gibi gériinmektedirler.

Olasi giris noktalari sunlari icermektedir:

1. Kadinlar ve kiz ¢ocuklari i¢in gegici giivenli alanlar

Hayatta kalan kadin ve kiz cocuklarina mobil hizmetler sunmanin

en iyi uygulamasi mobil ekiplerin hizmet verdigi sahalarda

gecici glvenli alanlar tesis edilmesidir. GUvenli alanlarin hayatta

kalan kadin ve kiz cocuklari icin en iyi giris noktasi olarak

distndlmesinin nedenleri asagdida belirtiimektedir:

*  Pek cok insani yardim calismasi baglaminda, kadinlar ve kiz
cocuklari ya toplumsal cinsiyet normlari uyarinca hareket
sinirlamasina ya da taciz ve diger bicimlerde TCDS riskine
maruz kalmaktadir. GUvenli alan kadinlarin ve kiz cocuklarinin

bir araya gelebilecegi bir alandir.

* Genelde erkek olan faillerden uzakta, hizmetlerden givenli bir

sekilde yararlanma olanagina kavusmaktadirlar.

TCDS vaka yonetimi hizmetleri saglamak

icin ev ziyaretleri bir giris noktasi olarak
degerlendirilmemelidir. Kuruluslar Aras
TCDS Vaka Yénetimi Kilavuzu ev ziyaretlerinin
dogurdugu riskleri tanimlamada ve TCDS
miidahalesi amaciyla kullanilmamalarmni
onermektedir. Daha ayrintili bilgi

s. 37-38'de sunulmaktadir: https:/ /
gbvresponders.org/response/ gbv-case-
management/ #InteragencyGender-based

ViolenceCaseManagementGuidelines

* Ayrica, yardim arama ile ilgili olarak isimlerin sakl tutulmasina (bdylelikle de daha saglam bir gizlilige) olanak
tanimaktadirlar, cink( kadin ve kiz cocuklari ile ilgili diger hizmetler de bu alanlarda yurtttilmektedir.
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« Bualanlarda bir araya gelebildikleri icin, kadinlar ve kiz ¢cocuklari icin koruyucu sosyal aglarin gelistirilmesi firsati da

olusmaktadir.

Mobil ekip sahasinda (ister sabit ister mobil) diger hizmetlerle ayni alanda bulunan ya da onlarla baglantili bir giris

noktasi sunulmaktadir.

Ornegin, herkesin erisebilecedi saglik hizmetlerinin ya da bilgilendirmenin saglandigi bir saglik kliniginde, TCDS’den
hayatta kalanlara hizmet sunmak icin 6zel bir oda/alan ayrilabilir. Bunun bir diger yolu da, diger sektdrlerin mobil
ekipleri ile ortak gérevlendirmeler vasitasiyla, vaka yonetiminin diger hizmetlerle baglantili 6zel bir odada/alanda
sunuldugu bir ortamda aktivite yaritmektir. Bu kapsamda cadirlarin ya da (brandali) genis araclarin veya Mobil ekip
sahasinda kurulumu yapilabilecek diger altyapinin sahaya getirilmesi gerekebilir. Bu giris noktalari, gecici glvenli
alanlarda kendisini rahat hissetmeyen veya hizmetlere erisemeyen cinsel siddetten hayatta kalan erkekler ve hayatta

kalan diger kadinlar icin secenek sunmaktadir.

Destek Hatlari.

BoéIUm T'de tanimlandigi Uzere, destek hatlari hizmetlere gizlilik cercevesinde erisebilmeleri icin hayatta kalanlara uzaktan
hizmet olanagdi sunmaktadir ve bu nedenle vaka yénetimi icin dnemli bir giris noktasi teskil ettikleri gibi, 6zellikle bir mobil
ekibin erisemedigi yerlerde kendi baslarina ya da mobil yanitin bir bileseni olarak kullanilabilmektedirler.

3.1.2 Giivenli ve gizli vaka yénetimi giris noktalarini olusturmak

TCDS hizmetleri icin gizli ve etiketleyici olmayan bir giris noktasi olusturmak sadece mobil ve uzaktan hizmet sunumuna 6zgu
olmasa da, mobil baglamlarda bu hizmetleri glivenli ve gizli bicimde olusturmak ve sadlamak oldukca zor olabilmektedir.
Gizliligin muhafaza edilmesi icin TCDS mobil hizmet sunumunda édin¢ mekanlarda, topluluk alanlarinda ya da gecici
yapllarda calismanin fiziksel kisitlari nedeniyle bir takim ek hususlari g6z énlinde bulundurmak gerekmektedir. Ayrica, Mobil
ekip sahasindaki personelin sinirli bir zamaninin olmasi, hizmetlerin sunuldugu alanlar Gzerinde daimi bir kontrol ve yénetim
olanagdinin bulunmadigi anlamina gelmektedir. Her bir giris noktasi icin, hayatta kalanlarin glvenligini ve gizliligini glivence
altina alacak asgari standartlar asagida belirtilmektedir.

1.
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Kadinlar ve kiz ¢ocuklari i¢in gecici giivenli alanlar

Kadinlar ve kiz ¢cocuklari icin gecici glvenli alanlari tesis etme noktasinda en iyi secenek okullar, toplanti salonlari ve
kutiphaneler gibi topluluk binalaridir, bdylelikle strdrulebilirlik acisindan mobil miidahale sona erdikten sonra da
glvenli alan olarak muhafaza edilebilirler. E§er bir alani kiralama secenegdi varsa, kisa vadede sdz konusu alan Uzerindeki

etkinin artmasi saglanabilmektedir.
Alan i¢in zorunlu 6zellikler su sekildedir:

En az iki veya daha ¢ok odasi bulunmalidir. Grup aktiviteleri
ve vaka yonetimi icin birer adet oda gerekmektedir. Baska
aktivitelere; 6rn. cocuk bakimina, ergen kiz ¢cocuklari ile
calismaya, v.b. olanak saglayacadi icin oda sayisinin daha fazla
olmasi tercih edilmektedir.

Yeterli altyapinin olmadidi durumlarda, kurulus alan kullanma
izni almaya ve iki veya daha cok odali karavan tipi ev/karavan/
cadir satin alip kurmaya veya mobil gérevlendirmeler sirasinda
kurulabilecek bir yapi tedarik etmeye calisabilir.

Mobil ekibe ait rotasyon bazli calisma programinda alanin
asgari diizeyde kullanilabilirligi. Topluluk alanlarini kullanma
durumunda, s6z konusu alan baska zamanlarda farkli

topluluk aktiviteleri (6rn., okul, topluluk toplantilari) icin de
kullanilabilecektir. Mobil ekibin ziyareti sirasinda kullanima
uygun olmasini temin etmek gereklidir. Alan ne kadar uzun
slireyle, (mobil ekip sahada olsun ya da olmasin) kadin ve

kiz cocuklarina 6zgu aktiviteler icin kullanima tahsis edilirse,
topluluk katihminin ve srdUrulebilirligin saglanmasi acisindan o
kadar iyi olacaktir.

Giivenli alan konumlarina iliskin érnekler

Bazi konumlarda, baska herhangi bir uygun yer
mevcut degilse giivenli alanlar kadin topluluk
liderlerinin evlerinde olusturulabilmektedir; bu
durumda kadmn ve kiz ¢ocuklarma yonelik aktivite
saatlerinde erkekler bulunmamaktadir. Bu uygulama
ile, evin bir baska 6zel alaninda Vaka y6netimi
hizmetleri sunmak miimkiin olabilmekle birlikte,
grup psikososyal aktivitelerinin bulundugu durumlar
icin kabul edilebilir bir secenektir.

Ancak bir kadin topluluk liderinin evinin “giivenli
alan” olarak kullanilmasinin bir “siginma evi” olarak
kullanimindan farkli oldugunu belirtmekte fayda
vardir. Hayatta kalanlar grup aktiviteleri haricinde
koruma amacgli olarak personelin ya da goniilliilerin
evlerinde kalmamalidir. Hayatta kalanlarin
personelin/ goniilliilerin evinde kalmasi farkl: bir
guvenlik sorunu olusturmaktadir, ¢tinkii ev sahibi
failler ya da diger topluluk tiyeleri tarafindan hedef
alinabilmektedir.



Kadinlar ve kiz ¢ocuklari i¢in gegici bir giivenli alan tesis ederken asadidaki ¢calismalari yapin:

Kadinlar ve kiz cocuklari i¢in alani tanimlayin. GUvenli ve riskli yerlerin haritalamasi da dahil kadin ve kiz ¢cocuklari
ile gbruserek tim programlama sUrecini baslatin. Olasi glvenli alanlari, erisim glzergahlarini, erisim engellerine karsi
kullanilacak araclari, glvenlik aktérlerinin mevcudiyetini ve glvenlik algisi Gzerindeki etkilerini, alanlarin kime ait
oldugunu ve alanlari kullanmak icin gerekli izinleri, v.b. belirleyin (Bu sireci destekleyecek bir arac icin Ek e bakiniz).

Topluluk anlasmalarini ve genel kabull tesis

ederek alanin sadece kadin ve kiz ¢ocuklarina
ayrilmasini temin edin. Glvenli alanlarda sunulan
hizmetlerin glvenliginden taviz vermemek amaciyla,
kuruluslarin calisma saatlerinde alanlarin yalnizca
kadinlarin kullanimina acik olacagini temin eden
topluluk anlasmalari gelistirmeleri 6nerilmektedir.

Bu anlasmalarin taraflari arasinda gavenli alan
calismasinin yaratalecegdi topluluk binasinin ve arazinin
malikleri, mahallede yasayan ya da c¢alisan topluluk
liderleri, kadinlar ve kiz cocuklari olmalidir. Hizmetlerin
etkililigi yalnizca kadin ve kiz cocuklarina 6zgu
kullanim icin olusturulacak kurallara baglidir, bdylelikle
erkek failler bu tarz hizmetlere erisimin dntinde engel
olusturamazlar.

Diger sektorler/kuruluslar ile ayni mekanda bulunan
ya da onlarla bagintili giris noktalari

Alan: Bu tir giris noktalar mobil ekibin isbirligi
yvaptigi diger sektdr ya da kurulus tarafindan sunulan
hizmetler ya da aktivitelerle ilgili 6zel bir alan olarak
kullanilacak ek bir odayi gerektirmektedir. Ornegin,

bu bir saglik klinigi, beslenme merkezi ya da devlet
kurumu veya cocuk dostu bir alan ile baglantih 6zel bir
oda olabilir.

Ortak kurulusia koordinasyon: Bu tarz bir giris
noktasini olusturmadan &nce, ortak kurulusla ilgili
hususlari planlamak gerekmektedir: 1)hizmet sunumu
icin ek odanin kullanim cizelgesi ve bu noktada
herhangi bir kesinti yasanmayacadina dair anlasma;
2) bir vaka calisani ve olasi hayatta kalanlarin
mevcudiyetini “normallestirme” yontemi (6rn. TCDS
vaka yonetimi hizmetleri sunulurken diger aktivitelerin
de gerceklestiriimesi veya baska hizmetlerin de
sunuluyor olmasl); 3) ortak kurulusun personeli, bir
hayatta kalan kendilerine ulastiginda ilgili beyanlarin
idaresi ve de glvenli ve uygun ydnlendirmelerin
yapilmasi konusunda ne zaman ve nasll egitilebilir; 4)
ortagin finansman doéngisi ve hizmetlerdeki olasi tim
aksamalar. Ortak kurulusla yukaridaki hususlari iceren
resmi bir anlasma yapilimasi siddetle dnerilmektedir.

Vaka yonetimi giris noktasinin diger mobil
hizmetlerle birlikte tesis edilmesi

Yukarida da belirtildigi gibi, vaka yonetimi giris noktasi
diger mobil hizmetlerle birlikte tesis edilebilir ve bu
kapsamda TCDS mobil ekipleri diger sektorlerden mobil
ekiplerle miisterek olarak goérevlendirilebilir. Saglik (6rn.,
tireme sagligi, beslenme, su, hijyen ve sanitasyon (WASH)
ve koruma (6rn. ¢ocuk koruma)) buna dahil edilebilir.

Ortak gorevlendirmeler icin asagidakiler gereklidir:

e Miidahale ve erisim ¢alismalarmnin yerine getirilmesini
temin etmek icin tam kadro bir TCDS mobil ekibinin
gorevlendirilmesi (6rn. ortak gorevlendirmeler
sektoriin mobil ekibinin bileseni olarak sadece bir adet
TCDS personelini icermemelidir).

*  Diger sektorlerin mobil ekibinin hizmet sundugu
ya da faaliyette bulundugu mekanda TCDS vaka
yonetiminin gerceklestirilebilecegi 6zel bir alan
saglanabilir.

e TCDS personeli diger mobil ekibin topluluk disardan
erisim, hizmetler ve aktivitelerine dahil olurlar
boylece topluluk icerisinde “TCDS personeli” olarak
bilinmezler. Boylece, hayatta kalanlar kendilerini belli
etmeden vaka yonetimine erisebilir.

e TCDS den hayatta kalanlarin ihtiyaglarin: karsilamak
ve giiven tesis etmek icin gerekli siire tiim
aktorlerce anlasilmakta ve gorevlendirme planinda
yansitilmaktadir (sahada gecen siire, saha ziyaretleri
arasinda gegen siire).

e Biitiin mobil ekip personeli TCDS kilavuz ilkeleri,
TCDS konusundaki beyanlar: nasil alacaklar: ve
TCDS vaka calisanlarina giivenli ve gizli olarak nasil
yonlendirecekleri konularinda egitim almistir.

e TCDS personeli diger sektorlerin temel miidahaleleri
konusunda egitim almistir; boylelikle diger sektorle
birlikte topluluk erisim ¢alismasina katilabilecektir.

e Diger sektorler insani yardim calismalarmda
onleme ve miidahale icin IASC Insani Yardim
Calismalarinda Toplumsal Cinsiyete Dayal1 Siddet
Miidahalelerinin Icerilmesi Kilavuzu'nda belirlenen
sektor sorumluluklari tizerine egitilmistir https://
gbvguidelines.org/en/home/
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Destek Hatlari

Telefon destek hatti, mobil midahalenin bileseni olarak ya da tek basina olusturuldugunda, asagidakilerin yerine
getirilmesi gerekmektedir (telefon destek hattinin olusturulmasi ve kullanimina dair daha ayrintil bilgiler Ek 5’te
sunulmaktadir.)

Alan. Vaka yoénetimi ve kriz desteginin uzaktan sunulabilecedi saha ofisinde yer alan 6ézel bir oda. ilgili dosyalar, telefon
hatlari/mobil hizmet, duvar posterleri icin kullanilan alan (yénlendirme kanallari, giivenlik planlama sorulari, kilit mesajlar,
v.b.).

Konferans gériisme ézelligi. Bu, (gerektiginde) terciimeyi saglamak ve/veya yonlendirme ortaklari ile baglanti kurmak
icin gereklidir.

Hizmet protokolii/protokolleri. Destek hattinin glivenli ve etik isletimi icin protokollerin olusturulmasi gerekmektedir.
Bu kapsamda, asgari olarak, gizliligin saglanmasi, personelin ¢cagrilari nasil yanitlayacadi (érn. tanitici ifadeler, cagrinin
basindan itibaren gizlilikle ilgili paylasiimasi gereken kilit mesajlar, riza ve glvenlik; cagrilarin nasil kapatilacagi (6rn.,
bir cagri bitirilirken hangi bilgi ve kilit mesajlarin paylasilacagn); acil bir tehlike durumunda hayatta kalanlara nasil yanit
verilecegdi; intihar distncesi olan ¢agdri sahiplerinin nasil yanitlanacagdi; telefon sapiklariyla nasil ilgilenilecegi; destek
hattindaki istismar ve taciz ve personelin ne zaman bir stpervizdr destegine ihtiyaci olacagi hususlarindaki politika ve
kilavuz belgelerini icermelidir.

Vaka calisanlarina referans olacak kaynaklar. Cagrilari yanitlama sirasinda gerekli olursa kolayca basvurabilmesi icin
asagida belirtilen kaynaklarin destek hatti personelince erisilebilir olmasi 6nem arz etmektedir.

Bir kaynak kilavuzu. TCDS’nin en yaygin tirleri, cagri sahiplerince talep edilmesi olasi bilgiler, sik¢a sorulan sorular
ve diger kaynaklarla ilgili ayrintilar da dahil baglamla ilgili bilgileri iceren bir kaynak kilavuzu. Bu kilavuzlar tercime
edilmeli ve yerel baglama uygun hale getirilmeli ve de destek hattina gelen ¢cagrilar uyarinca zaman icerisinde

glncellenmelidir. Bir kaynak kilavuzunda yer alabilecek basvuru malzemelerine érnek olarak asagidakiler verilebilir:

e glvenlik planlamasi

o TCDS turleri, farkh TCDS turlerine karsi bir hayatta kalanin verebilecedi yaygin tepkiler, YPS dinamikleri

» hayatta kalan cocuk basvuru belgesi

e sagdlik bilgi formlari (acil kontrasepsiyon, TSP, zorunlu bildirim sartlarinin aciklamasi hususlarini icermektedir)

* temel hukuki stattler ve slrecler (tercihen bir destek hattinda yénlendirme kanali olarak bir avukatin bulunmasi
beklenmektedir)

e intihar 6nleme plani

* bir hayatta kalan nasil desteklenmeli: arkadaslari ve aileleri icin

Yukaridaki basliklarin pek cogu Kuruluslar Arasi TCDS Vaka Yonetimi Kilavuzu’nda yer almaktadir. Ayrica yerel dilde belirli
sayida basili nishanin hazir bulunmasi da hizli bir basvuru saglamak adina faydali olabilecektir.

Yénlendirme kanallari. Destek hattinin kapsadigr konumlardaki tanimlanmis tim hizmet saglayicilari da icerecek
sekilde mevcuttaki yonlendirme kanallarinin belirlendigi bir belgenin destek hatti personelinin kullanimina sunulmus
olmasi da dnemlidir. Kilit bilgiler; kurulusun ve odak kisisinin adi, telefon numarasi, email adresi, posta adresi, sunulan
hizmetler, hizmet saatleri ve hizmet maliyetlerinden ibarettir. Yonlendirme listesi dlizenli olarak, en azindan alti ayda
bir gtincellenmelidir. Acil durum ortamlarinda, hizmetler daha hizli degisebilecegi icin ayda bir ile Uic ayda bir arasinda
belirlenecek bir dizenli aralikta glincellenmelidir.

Terciiman gérev listesi. Birden cok dilin konusuldugu yerlerde, iletisim bilgilerini de iceren bir terciman gorev listesi
olmasini temin edin.

BEI materyalleri ve yaklasimlari Destek hattina 6zel BEI materyalleri gelistirin. Destek hattinin adini belirlerken, etiketleyici
olmamasina ve yardim arayisini tesvik etmesine dzen gdsterilmelidir. Destek hattinin bilgilerini (engelli dernekleri, LGBTI
kuruluslari ve azinlik hizmet saglayicilari da dahil) tim yénlendirme kanallari ortaklarina iletin ve de destek hatlariyla ilgili
olarak hayatta kalanlarla ve genel olarak toplulukla nasil konusacaklari konusunda onlarin ve topluluk odak kisilerin egitim
almasini saglayin.
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3.1.3 Diger hassas gruplar hakkindaki degerlendirmeler4

TCDS konusunda hassas alt gruplara yonelik mobil ve uzaktan TCDS hizmetleri icin giris noktalari olusturmada, ek olarak
asagida belirtilen hususlar da dikkate alinmalidir.

Hayatta kalan cocuklar

12 yasin altindaki hayatta kalan ¢cocuklar, kadinlar ve kiz ¢cocuklari icin siginma evlerinde hizmet alabilirler, cinkd tim
cocuklarin glvenli alanlara erisimi saglanmalidir. Destek sunmak icin Hayatta Kalan Cocuklarin Bakimi ile ilgili egitim almis
vaka calisanlarini gérevlendirmek énem arz etmektedir. Cocuk koruma sektorl araciligiyla cocuklarin ihtiyaclarina gore
tasarlanmis TCDS mobil hizmetlerini olusturmak da mUmkdinddr.

Cinsel siddetten hayatta kalan erkekler
Mobil hizmet sunumu icgin, cinsel siddetten hayatta kalan erkekler icin vaka yonetimi asagidaki kanallar ile tesis edilebilir.

1. Saglik hizmetleri. Saglik kliniklerindeki TCDS hizmetleri her zaman erkeklere de acik olmalidir ve personel tim hayatta
kalanlarla calismalara yonelik olarak cinsel saldirinin klinik bakimi konusunda egditilmelidir.

2. Erkeklerle ¢calisan baska bir sektérden ortak belirleme. Mobil ekipler halihazirda erkekler icin hizmet sunan veya
aktivitede bulunan bir ortakla calisabilir ve ortak kurulus icin déntsiimli olarak bir vaka calisani gérevlendirebilir.

3. Topluluk icerisinde belirlenmis gecici 6zel alanlar. Bircok insani yardim calismasi baglaminda erkeklerin ve oglan
cocuklarinin hareketi kadinlar ve kiz cocuklari kadar sinirlandirilmadigi ve topluluk alanlarina erisimleri daha cok oldugu
icin konusmak amaciyla topluluk icerisinde 6zel bir alan belirlemek uygun bir secenektir. Mobil TCDS disardan erisim
calisanlari TCDS vaka yonetimi konusunda egitim alabilir, bdylelikle de disardan erisim esnasinda gerceklesen bir beyan
durumunda, hayatta kalan erkeklerle saha calismasi sirasinda ya da daha sonraki bir zaman diliminde topluluk icerisinde
belirlenmis 6zel alanlarda gérusebilirler.

4. Destek Hatlari. Deginildigi gibi, destek hatlarinin ismi sakli tutmak gibi bir avantaji vardir ve bu nedenle etiketlenmeden
dolay! ylz ylze hizmet arayisina daha az egilimli olabilecek erkekler icin hizmetlere erisimi kolaylastirabilir. Ayrica, bircok
insani yardim calismasi baglaminda, erkeklerin telefona erisim olasiligi daha yUksektir ve bu nedenle bir destek hatti
aracihigiyla gizli destek aramalari mimkin olabilmektedir.-

Cinsel siddetten hayatta kalan erkekler icin mevcut hizmetlere ve bu hizmetlere nasil erisilebilecegine iliskin 6zel
bilgilendirme materyalleri olusturulmali ve mobil ekip sahalarinda dagditiimahdir. Bu belgelerde erkeklere karsi cinsel
siddetin etiketlenmeye yol acmamasini hedefleyen mesajlara yer verilmelidir.

Engelli hayatta kalanlar

ister glivenli alanla isterse diger hizmetler/aktiviteler ile ayni konumda bulunan &zel odalar olsun, tim vaka yénetimi giris
noktalarinin hayatta kalan engelliler icin erisilebilir olmasini saglamak amaciyla tim kuruluslar ¢calisma yaritmelidir. Bu
noktada, giris noktasina gelis gidisler icin ulasim saglamak gerekli olabilir. Topluluk odak kisileri ve topluluk disardan erisim
calisanlari / harekete geciriciler engelli kisilere erismeyi, engelli derneklerini bulmay!i ve onlarla isbirligi yapmayi ve destek
hatlarinin engelli kisiler icin erisilebilir olmasini temin etmeyi hedefleyebilir.

14 Bu boélimde ele alinan her bir grup icin Vaka Yonetimi Hizmetleri Saglama Yaklasimi Kuruluslar Arasi TCDS Vaka Yonetimi Kilavuzu’nda
aciklanmistir. Vaka c¢alisanlarinin, bu gruplara yonelik vaka yénetimi sunmalari icin bu kilavuzdaki kaynaklari kullanarak eksiksiz olarak
egitilmeleri 6nem tasimaktadir.
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LGBTI olarak tanimlanan hayatta kalanlar

Diger hizmet saglayicilar LGBTI gruplarina disardan erisim aglari ile ulasma kanallarini saglayabilir ve bdylece onlari TCDS
vaka yénetimi hizmetleri hakkinda bilgilendirebilir. Bu grup icin geleneksel olmayan hizmet saglayicilarini tanimlamak ve vaka
yonetimi ihtiyaclari icin ortaklik tesis etmek hizmetlerin basarisini artirabilir.

LGBTI gruplarini desteklemenin bir yolu da destek hatlaridir. LGBTI kadin ve kiz cocuklari da glvenli alana erisebilmektedir.
LGBTI olarak tanimlanan hayatta kalan erkekler de cinsel siddetten hayatta kalan tim diger erkeklerle ayni vaka yénetimi
hizmetlerine erisim saglayabilmektedir.

Sahadan:

Myanmar’da, IRC mobil vaka ¢alisanlar1 Lighted Lamp (Isikli Lambas) kurulusu ile birlikte ¢alistaylar
diizenledi. Lighted Lamp LGBTI gruplari ile calisma becerileri tizerine bilgi saglamisti. IRC TCDS vaka
yonetimine iliskin genel bir bakis sunmustur. IRC destek hatt1 tizerinden ¢apraz basvuruda bulunulmasin
her iki program da kabul etmistir. IRC hayatta kalan LGBTI'lerin vaka yonetimi masraflari konusunda
Lighted Lamp’i desteklemis ve Lighted Lamp TCDS odak kisisine uzaktan vaka yonetimi destegi temin
etmisgtir.

Mobil ve uzaktan mudahaleler kapsaminda hizmet sunumu, ydnetim ve sorun ¢cozimd icin, 6zellikle de givenli olmayan ve/
veya ulasiimasi zor yerlerde glcli TCDS teknik becerileri gerekmektedir. Personelin hizmet yerlerinin kosullarini anlamasi ve
her bir sahanin baglamina gore stratejiler gelistirmesi ve hizmet sunmasi, ylritmesi ve uyumlulastirmasi gerekmektedir ve
bunu da genellikle rotasyon plani ¢ercevesinde birden fazla saha icin gerceklestirmelidir. Diger hizmetlerle uygun baglantilari
saglayacak sekilde vaka ydnetimine erisimin gizli kanallarini ve hizmet yerlerini olusturmak ve muhafaza etmek icin genellikle
istikrarsiz olan kosullar altinda denetim ve sorun giderme zorluklarinin Ustesinden gelebilecek ¢cok iyi egitimli personele ihtiya¢
duyulmaktadir.

Uygun olmasi durumunda mobil ve uzaktan TCDS hizmet sunumu personelinin sabit alanlarda TCDS hizmetleri saglama
konusunda 6n deneyime sahip olmasi beklenmektedir. Mobil ve uzaktan ekiplerdeki tim vaka calisanlari Kuruluslar Arasi Vaka
Yonetimi Kilavuzu uyarinca kapsamli bir egditim almis olmalidir ve de hayatta kalan cocuklara bakim saglama ile TCDS acil
durum midahalesi ve hazirligi konularinda egitimli olmahdir.

Asagidaki bolimde mobil ve uzaktan TCDS hizmetlerini gerceklestirmek ve desteklemek icin gerekli personel pozisyonlari
aciklanmaktadir. Mobil midahalenin tasarimina bagdli olarak ihtiya¢c duyulabilecek ek personel de belirtilmistir. Asagidaki
yoénlendirici bilgilere ek olarak, her zaman hizmetleri en givenli bicimde sunmak amaciyla personel profillerinin belirlenmesi
icin mevcut yerel personel (izerinden bir analiz yapiimahdir.
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3.2.1. TCDS Mobil Ekipleri icin Personel Se¢imi

Personel
pozisyonu

Gerekli profil/
Arka plan

Mobil miidahaleyi uygulamak icin gerekli personel

Teknik
Siipervizér/
Sorumlulari

Karmasik vaka ydnetimi
senaryolarinda sorun
c6zmek ve her bir mobil ekip
sahasinda en uygun hizmet
sunumu modelini kafasinda
canlandirmak icin gerekli
beceriler.

Personelin rol ve
sorumluluklari

Personel, mobil ekiplerin
gorevlendirilecegi ofiste
bulunmaktadir.

Miidahalenin baslangi¢
asamasinda:

Once mobil ekiple

birlikte yeni sahalar icin
godrevlendirilir, sonra
gerektiginde yerinde destek
saglamak icin gezici esasa
uygun olarak mobil ekip
sahalarini ziyaret eder.

Vaka yonetimi konumlarinin
kosullarini secin ve izleyin
(alanlarin gizliliginin, diger
hizmetlerle baglantili
olarak ve ayni mekanda
sunulmasini temin etmek).

TCDS acil durum
protokollerini ve diger
hizmet sadlayicilar ile
topluluk kurumlari icin
yonlendirme kanallarini
gelistirin.

Devam eden ydnetim:

Bir ofisten/alt ofisten tim
mobil ekip sahalarina yénelik
gobrevlendirmeleri kontrol
etmek.

Vaka yonetiminin kalitesini
izlemek.

Psikososyal destek
aktivitelerini denetlemek.

YUz ylUze ve uzaktan
yonetim saglamak.

Ortaklar ve personel icin
egitim ve kapasite gelistirme
planlarini kontrol etmek.

Miktar bilgisi

Mobil ve uzaktan hizmet
sunumunun gerekli
bicimde ydnetimi icin, vaka
calisanlarinin ve (mobil
muUdahale icerisinde yer
aliyorsa) destek hatti
calisanlarinin sayisina gore
yeterli sayida stpervizorin
saglanmasi gerekmektedir.
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Gerekli profil/
Arka plan

Personel
pozisyonu

Vaka calisanlari TCDS vaka yonetimi
hizmetlerinde gecmiste alinan

egitimler ve sahip olunan
deneyimler.

Not: TCDS

ya da CTCDS
terimini personel
unvanlarinda
kullanmayin.

Vaka calisani olarak hep
kadinlari ise alin. Hayatta
kalan kadinlar, kendisini kadin
olarak tanimlayan bireyler ve
hatta erkekler bile kadinlarla
konusmayi tercih eder (¢clnki
failler genellikle erkektir).
Hayatta kalan bir kadin aksini
talep etmiyorsa, hayatta kalan
kadinlarla ilgili sGrecleri kadin
vaka calisanlari yartatmelidir.

Baglama gore, mobil ekip
sahalari arasinda vaka ydnetimi
ve topluluk disardan erisimi
calismalarini yUrUtebilecek
egitimli bir erkek personeli
gorevlendirme gerekliligini
degerlendirin. Ancak, hayatta
kalan erkeklerin erkek vaka
calisani talep edecedini
varsaymayin.

Disardan Erisim
personeli/
topluluk
mobilizasyonu)

Hayatta kalan merkezli tutumlar
gosterebilir.

Bu personelin kilavuz ilkeler,
TCDS idaresi, beyanlar ve vaka
calisanlarina yonlendirmeler
ile genel olarak disardan
erisim stratejileri fakat 6zellikle
de hassas gruplara erisim
konularinda egitilmeleri
gerekecektir.

Personelin rol ve
sorumluluklari

Devam eden koordinasyon:

Zaman icerisinde TCDS
koordinasyonunu,
yoénlendirmeleri ve
TCDS’den hayatta kalanlara
zamaninda bakim sagdlama
kapasitesini guclendirir.
TCDS alt kiimesi/

calisma grubu dahil yerel
koordinasyon mekanizmalari
ile dizenli bilgi paylasir.

TCDS vaka yonetimini
yUrdtme.

Diger hizmet saglayicilara
glvenli ve gizli
yonlendirmeleri kolaylastirin.
Sevk kanallarini
glincellemek ve hizmetleri
koordine etmek icin diizenli
olarak hizmet haritalama
calismalari yapin.

Kadinlar ve kiz cocuklari

icin gtvenli alanlardaki grup
temelli PSD aktivitelerini ve
bilgilendirme oturumlarini
kolaylastirin.

Bireysel katilmi
“normallestirmek”

icin hayatta kalanlarin
haricindeki kisilerle konusun.

Topluluk odak gorevlilerine
veya ortaklarina egitim verin

On degerlendirme siireci
kapsaminda:

TCDS degerlendirmesinin
bileseni olarak odak grup
gortusmeleri diizenleyin.

Diger personelle birlikte
calisarak topluluklar
icerisinde asagdidaki

gibi kullanilacak alanlari
tanimlayin: kadinlar ve kiz
cocuklarr icin gtvenli alanlar.

Miktar bilgisi

Giris noktasl sayisina, kapsama
alanina ve nifusa, sahalar igin
gerekli sireye ve gerekli dillere
bagl olarak sayiyi belirleyin.

Giris noktasl sayisina, kapsama
alanina ve nufusa, sahalar icin
gerekli sireye ve gerekli dillere
bagdli olarak sayiyi belirleyin.



Personel
pozisyonu

Soférler/
ulasim
operatorleri

Gerekli profil/
Arka plan

Baglama gore, mobil ekip
sahalari arasinda vaka yonetimi
ve topluluk disardan erisim
calismalarini yirutebilecek
egitimli bir erkek personeli
gorevlendirme gerekliligini
degerlendirin.

CSIK ve gizlilik ilkeleri, glvenlik
politikalari Gzerine egitim
almalidir.

Personelin rol ve

sorumluluklari

Yénlendirme kanalinin

ve hizmet rehberinin
gelistirilmesi icin
bilgilendirme amaciyla yerel
hizmetleri haritalayin.

TCDS risk
degerlendirmelerini, topluluk
guvenlik planlamasini

ve baglam icerisindeki
riskleri azaltmak icin
desteklerini almak Uzere
hizmet saglayicilar ve

de topluluk liderleri ile
savunuculugu kolaylastirin
ya da bu kapsamdaki ortak
kolaylastiricilar arasinda yer
alin.

Devam eden aktiviteler

Civar toplulukta mevcut
bulunan hizmetlerle ilgili
bilgilerin yayginlastiriimasi
icin topluluk disardan erisim
calismalari ytrttmek.

Topluluk gruplari ve
kurumlari ve de diger
hizmet saglayicilar ile kilit
iliskiler gelistirmek.

TCDS hizmetlerinde rol
almayi ve katihmi artirmak
icin topluluk liderlerine ve
diger kilit topluluk Gyelerine
egitim sunmak.

Topluluk odak kisilerini
tanimlamak ve TCDS temel
kavramlari, yonlendirmeler
ve TCDS kilavuz ilkeleri
Uzerine egitmek.
Gerektiginde baska
egitimler sunmak.

Mobil ekibe tahsisli soforler
olarak aktivitede bulunmak.

Kadin hijyen kitleri gibi
malzemeleri tedarik etmek.

Gerektiginde cadirlarin veya
diger yapilarin kurulumunu
desteklemek.

Miktar bilgisi

Personelin ulasimi ve
malzemelerin tasinmasi dahil
mobil midahale icin gerekli
araclarin sayisina baghdir
(genellikle mobil ekip sahasi
basina birden fazlasina ihtiyac
duyulacaktir).
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Personel
pozisyonu

Gerekli profil/
Arka plan

Personelin rol ve
sorumluluklari

Mobil hizmetlerin tasarimina bagdli olarak gerekli olabilecek diger personel

Cinsel saglik
ve iireme
saghligi
personeli

Destek hatti
personeli

Bu hem tek
basina hem de bir
mobil midahale
kapsaminda
destek hatti
kullanimi icin
gecerlidir.
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Baglam acisindan mimkinse ve

uygunsa kadin olmalidir.

(Vaka calisani profili / arka plani
icin yukariya bakiniz)

Tecaviize maruz kalanlar
icin 72 saat icerisinde
hizlica gérevlendirme
yapilabilmelidir.

CSMIKB paketine

erisim saglayabilmeli

ya da dogrudan temin
edebilmelidir.

Hayatta kalanlarin ve
yénlendirme usullerinin
guvenli bicimde
tanimlanmasi ile ilgili olarak
saglik personelini egitmek.
Kadin ve kiz cocuklart ile
Ureme sagligr oturumlarini
givenli alanlarda
gerceklestirin.

TCDS’den hayatta kalanlar
icin klinik bakim saglanmasi
ile ilgili olarak mevcut
saglik tesislerini ve personel
kapasitesini degerlendirin.
Hizmetlere erisim icin
bilgilendirme oturumlarini
ve disardan erisim yayma
planini kolaylastirin.

Saglik alanindaki topluluk
odak kisileri ile TCDS
bilgisi, kilavuz ilkeler ve
yénlendirmeler Gzerine
calisin.

Destek hatti Gzerinden kriz
muUdahalesi destegi ve vaka
yénetimi temin edin.

Telefon temelli ydnlendirme
kanallarina gore vakalari
yoénlendirin.

Yénlendirme kanallar
haberlesmesini gelistirin.

Mobil midahale kapsaminda
yer aliyorsa, personelin
sahada olmadigi zamanlarda
mobil ekip sahalarindaki
hayatta kalanlara destek
saglamak.

Miktar bilgisi

Sayet mobil ekip sahalarinda
kaliteli saglik hizmeti yoksa,
daha kapsamli bir mobil
muUdahaleye dahil edilebilir.
Bu bir sart degildir ve yasalar,
politikalar ve baglam uyarinca
uygulanmasi elverisli de
olmayabilir.

Bu is pozisyonu mobil ekip
sahalari arasinda gezici bir rol
gerekli kilma olasiligina sahiptir.

Destek hatti personelinin sayisi
program icin uygun oldugu
distndlen mesai saatlerine bagl
olarak degismektedir. Ornegin,
eger destek hatti glinde 24

saat, 8 saatlik vardiyalar ile
isletilecekse, gunlik calisma icin
3 destek hatti personeli gerekli
olacaktir.

Diger vaka calisanlari arasinda
gbrev kaydirmalarindan ziyade
destek hattina 6zel personel
gorevlendirilmesi dnerilmektedir.



Buna ek olarak, ekibin gorevilendirildigi ofiste bulunan operasyon personelinin zamaninin da belirli bir ylzdesini ayirmak
gerekmektedir. Bu personeller ve mobil/uzaktan miidahale icin dnerilen rolleri ve sorumluluklari asagida gosterilmektedir.

Personel pozisyonu Mobil/uzaktan miidahale icin roller ve sorumluluklar
Glvenlik Miidiirii e Her bir mobil ekip sahasi icin Acil Durum Midahalesiyle ilgili Glvenlik

Degerlendirmesi yapar.

«  Guvenlik acisindan “tamam/devam” kararini belirlemek icin devam eden
gtvenlik plani izlemesini gerceklestirir.

e Glvenlik bilgileri icin diger kuruluslarla birlikte hareket eder.

e Glvenlik politikalarini ve beklenmedik durum planlarini belgeye ddker ve
personeli egitir.

* Uygun oldugunda yerinde destek icin mobil ekip sahalarini ziyaret eder.

Saha Midird *  Mobil ekip sahalarina gavenli erisimi kolaylastirmak icin yetkili makamlarla
istisarelerde bulunur.

*  Mobil ekipler icin hizmet sunumu alanlari icin mtzakere yratar.

* Faydalanicilar, catisan taraflar, yerel kuruluslar ve ilgili diger paydaslar dahil
olmak Uzere yerel topluluklarin onayini kazanmak ve muhafaza etmek icin
strateji Gzerinde calisir.

e Teknik Sorumlu ile aktiviteleri ve savunuculugu koordine eder.

e Glvenlik mtdurinden gelen raporlar dogrultusunda glvenlik kararlarini alir.

* Uygun oldugunda yerinde destek icin mobil ekip sahalarini ziyaret eder.

Satin Alma, Finans ve iK; * Devam eden destek icin gerekli glinlik operasyonlari kontrol eder.

BT’yi de degerlendirin +  Kadin hijyen kitleri gibi program malzemelerini tedarik eder.
* Tedarikcilerle s6zlesme imzalar.
« se alim sireclerine ve sézlesmelerine destek olur.
* Uygun oldugunda yerinde destek icin mobil ekip sahalarini ziyaret eder.

Degerlendirme neticesinde baska personellerin de gerekli oldugu saptanabilir, bunlarin arasinda asagidakiler yer almaktadir:

e Hizmetlere anlamli erisimi glclendirmek icin 6zellikle hassas gruplara destek saglayacak personel.

*  Mobil ekip sahalarini 6rnegin, kadinlarin ve kiz cocuklarinin okuryazarlik aktiviteleri talep etmeleri durumunda 6gretmenler
ya da el sanatlari tasarimcilari, v.b. gibi aktiviteleri kolaylastirici personel.

e Toplum saghgi calisanlari

e Cocuk bakim calisanlari

* Hizmet yerleri icin glvenlik ve temizlik personeli.

e Yonlendirmeleri ya da hizmetlere ve givenli alanlara erisimi destekleyecek ulasim operatorleri (6rn. engelli katilimcilar ya
da uzakta yasayanlar icin).

Daha 6nceden de belirtildigi Gzere, mobil ekip personeline ek olarak, topluluk odak kisileri de mobil hizmet sunumunun énemli
bir bileseni konumundadir. Asagdidaki kisimlarda odak kisilerinin rol ve sorumluluklari aciklanmakta ve topluluk icerisinde
glvenli ve etkili calismalarini saglamaya yardimci olmak icin onlarla calismaya iliskin bilgiler sunulmaktadir.
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3.3.1 Topluluk odak kisilerinin rolleri ve sorumluluklari

Topluluk odak kisileri, mobil midahalenin bir bileseni olarak hizmetlerin ve grup aktivitelerinin mevcudiyeti konusunda
topluluga eriserek bilgilendirmede bulunabilir. EGer mobil ekip gecici glivenli alanlari vaka yonetimi giris noktalari olarak tesis
ederse, odak kisileri kadinlar ve kiz ¢cocuklari icin psikososyal grup aktivitelerini de destekleyebilir. Topluluk odak kisilerinin
6nemli olmasinin bir diger nedeni de, mobil ekibin kiltlrel baglami daha iyi ve hayatta kalanlar ile genel olarak kadin ve kiz
cocuklarinin ihtiyaclarini ince ayrintilariyla anlamasina yardimci olmaktadir.

Programi katildiklari sire boyunca, uygun gorulirse ve baglam icerisinde glvenli ise, odak kisileri TCDS konusunda verilen
beyanlara yonelik glvenli, pesin hikimstz ve empati kuran bir midahale konusunda egitilebilirler; bdylece mobil ekibin vaka
yonetimi hizmetlerine giivenli ve gizli ydnlendirmeler yapabilirler. E§er kendilerine bir beyanda bulunursa, odak kisileri hayatta
kalani mobil ekibin sahayi bir daha ne zaman ziyaret edecedi konusunda bilgilendirip hayatta kalanin sahada bulunduklari stre
icerisinde bir vaka calisani ile ylz ylze gorismesini temin edebilir. Ek olarak, sayet bir destek hatti uygulamasi séz konusuysa,

(kendilerine bir cep telefonu ve kontdr saglanmasi gereken) odak kisileri mobil ekip sahada degilken, destek hatti vaka

calisanina hizli erisimi kolaylastirabilir.

Asadida odak kisilerinin profili, (neyi yapmamalari gerektigi de dahil) rolleri ve sorumluluklari ve de TCDS mobil hizmet
sunumu icin gerekli odak noktasi sayisi Gzerine bilgiler sunulmaktadir.

Gerekli profil/ Arka plan

MUmkan oldugu élctde yerel kadin
gruplariin veya kuruluslarinin Gyeleri.

Sahadaki tim etnik gruplari temsil
etmeli, fakat programin operasyonel dilini
konusmalidir.

Hayatta kalanlara uygun destek tutumunu
sergilemelidir, bu konudaki degerlendirme,
okur yazarlik diizeylerine bagli olarak yerel
dilde yazili ya da s6zli olarak yapilabilir.®

Kendilerine verilen program telefonunu
glvenli ve gizli muhafaza etme yetisi.

Haklarinda egitim aldiktan sonra, TCDS
kilavuz ilkeleri ile ilgili bir davranis kurallari
belgesini imzalamalidir

Roller ve sorumluluklar

Hizmetler hakkinda topluluk icerisinde
disardan erisim aktiviteleri yUritmek.

Mobil ekip sahada olmadiginda
TCDS-disindaki hizmetler temelinde
dizenlenmis gecici glvenli alanlarda
grup aktivitelerinin koordinasyonu ve
uygulanmasi da dahil psikososyal destek
aktivitelerinde mobil ekibe destek olmak
(eglence aktiviteleri gibi).

(Etnik azinliklar, LGBTI olarak tanimlanan
bireyler ve engelli kisiler gibi) hassas

alt gruplarin tanimlanmasinda mobil
ekibi desteklemek ve bu kisilerin grup
aktivitelerine erisimini kolaylastirmak.
Mobil ekibi bu tarz gruplarin hizmete
erisimde karsilastiklari herhangi engeller
konusunda bilgilendirmek.

Mobil ekibin zaman planindaki ya da
dizenli grup aktivitelerindeki tim
dedisiklikleri topluluga iletmek.

Guvenli ve uygun oldugu éngérulirse,
TCDS konusundaki beyanlari yanitlamak
ve mobil ekibin vaka yénetimi
hizmetlerine yénlendirmede bulunmak

15 Hayatta kalan merkezli tutum dlcedi degerlendirmesi icin asagidaki linke bakiniz.
https://gbvresponders.org/response/gbv-case-management/#InteragencyGender-basedViolenceCaseManagementGuidelines

Miktar bilgisi

Her bir mobil ekip sahasi
basina en az iki kadin
odak kisisi olmalidir.
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Gerekli profil/ Arka plan

Roller ve sorumluluklar Miktar bilgisi

Mobil ekiplerle cep telefonu ile baglanti
tesis ederek iletisimi, ydnetimi strdirin
ve de sayet mobil midahale kapsaminda
destek hatti var ise, hayatta kalanlarin
destek hattina erisimini kolaylastirin.

Bir hayatta kalanin talep etmesi
durumunda, kendisine hizmetlere
ulasmasi icin eslik edin.

Topluluk odak kisileri asagidakileri
yapmamahdir:

Kendi baslarina vaka yonetimi
uygulamak (eder bu durum Uzerinde
mutabik kalinan bir devir teslim planinin
bileseni degilse ve de mobil ekip
tarafindan bu konuda egitilmedilerse).
Topluluk icerisindeki hayatta kalanlari
aktif bicimde tanimlamak.

Hayatta kalanlarin dosyalarina midahil
olmak ya da bu dosyalari sorusturmak.
Faillerle catismalara aracilik etmek veya
onlarla konusmak.

Disardan erisim aktiviteleri ve de erisim
hizmet alani haricinde hayatta kalanlarin
evlerine gitmek.

Hayatta kalanlarin evlerinde kalmasina
izin vermek.

Bir hayatta kalanla ilgili vaka hakkinda,
hayatta kalanin talebi olmaksizin, bir
baskasiyla konusmak.

3.3.2 Odak kisinin ¢calismasinin giivenli ve etkili olmasini saglama

Topluluk odak kisileri ile calisirken, calismalarin givenli ve etkili oldugunun takip edilmesi icin gerekli bircok uygulama vardir.

Cep telefonlari temin edin. irtibat gdrevlilerine telefon, batarya kutusu ve telefonu sarj etmek icin sarj adaptord ve kullanima

tahsis edilmis sim kartlari verilmelidir. Programdaki isleri ile ilgili olarak kisisel ya da ailelerine ait telefonlari kullanmamalidirlar.

irtibat gdrevlisinin rolii i¢in is tanimlari ve Mutabakat Zapti olusturun. is tanimlarinda odak kisisinin (yukarida belirtilen)
rolleri ve sorumluluklari ve de baglama goére glivenli ve uygun addedilen diger roller belirtiimelidir. TCDS kilavuz ilkeleri

Gzerine temel egitimi aldiktan sonra, her bir odak kisisi asagidakileri iceren bir Mutabakat Zaptrni imzalamalidir.

GuUvenlik ve iletisim protokolleri.

Bir odak kisisi olarak (yukarida belirtildigi sekliyle) neleri yapmamalari gerektigini anlamak ve bunu onaylamak.
Gizlilik ve glvenlik hakkinda ilkeler ve beklentiler.

Cep telefonu kullanim kosullari: Program telefonunu sadece program amaciyla kullanacaklarini ve de destek hattini
aramak icin talepte bulunanlara bu amacla telefonu kullanma konusunda izin vereceklerini kabul etmektedirler.

irtibat gérevlilerinin katilim saglayarak rollerini devam ettirdikleri egitim ve kapasite gelistirme calismalari.
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Egitim ve ydénetsel degerlendirme sunmak. irtibat gérevlileri rollerine baslamadan énce, asagidaki konularda egitim almalidir
(ilgili linkler aracihdiyla bu tarz egitimleri desteklemesi icin dnerilen materyalleri ulasabilirsiniz):

«  TCDS kilavuz ilkeleri ve TCDS temel kavramlari https://abvresponders.org/response/gbv-case-
management/#InteragencyGender-basedViolenceCaseManagementTrainingMaterials

*  Bir TCDS beyanini yanitlama konusunda temel yanitlar (6rn. onaylayan, pesin hilkim barindirmayan ve empati kuran
ifadelerle iletisim).

¢ Yapilmasi ve yapilmamasi gerekenler ile ne sdylenmeli basliklari asagidaki link Gzerinden Modul 9'da bulunabilir'
https://abvauidelines.org/wp/wp-content/uploads/2018/03/ GBV_PocketGuide021718.pdf

*  Mobil ekibe glivenli ve gizli ydnlendirmeler yapmak.
*  Topluluk disardan erisim stratejileri

*  GUc ve hassasiyet kavramlari ve hassas gruplarin hizmetlere anlamli erisimi nasil kolaylastiriimali (6rn. engellilerin
icerilmesi) icin: https://gbvresponders.org/response/gbv-case-management/#InteragencyGender-basedVi

olenceCaseManagementTrainingMaterials ve http:/www.globalprotectioncluster.org/ assets/files/aors/protection
mainstreaming/IRC_Protection_Mainstreaming_Training%20_Facilitators_Guide March_2013_EN.pdf p30-38

«  Guvenlik denetimleri gerceklestirmek icin: https:/gbvresponders.org/emergency-response-preparedness/emergency-
response-assessment/

*  Genel glvenlik planlamasiyla (6rn. bireysel TCDS deneyimlerine 6zgl olmayan durumlarla ilgili olarak, daha ayrintil
bilgi edinmek icin B6IUm 5’e bakiniz).

3.3.3 irtibat gorevlilerine gecis aktiviteleri

Bolum 2’de deginildigi Gzere, programlamanin basindan itibaren kuruluslar strdirdlebilirlik planlamasini yapmalidir. Ozellikle
de yerel kuruluslar arasinda yer almalari halinde, bir mobil mtidahalenin belirli kisimlarina iliskin uygulamanin asamal olarak
odak kisilerine gecisinin saglanmasi mobil midahale sona erdiginde strdirulebilirlige katkida bulunabilir. Bu kapsamda
asagidaki calismalar yuratdlebilir:

*  Mobil ekibin sahada olmadigi zamanlar da dahil olmak Gzere kadinlar ve kiz cocuklari icin gecici glvenli alanlardaki
grup aktivitelerini dizenleme ve yénlendirme icin gerekli kaynak ve becerileri temin etmek.

*  Vaka yénetimi hizmetlerini (ya da vaka yénetimi kapsamindaki belirli gérevleri) devir almalari icin odak kisilerinin
kapasitesini artirmak. Bu secenek degerlendirilecek olursa, iyi tanimlanmis kapasite gelistirme planlarinin ve odak
kisilerinin beceri dlizeylerini degerlendirecek bir stirecin hazir bulunmasi 6nem arz etmektedir. Personel secimi
ve beceri dlizeyine ek olarak, hizmet tedarikinin butinUyle gecisi amaciyla bu hizmetleri desteklemek icin ihtiyac
duyulan kaynaklar ve altyapiyla ilgili olarak belirli kriterlerin gelistiriimesi gerekmektedir. Bu hususa, odak kisilerine
ve uygulayici kurulusa yerinde veya uzaktan yonetim ve teknik destek saglanirken asamali bir devir teslim streci
icerisinde yer verilmelidir.

Mobil ve uzaktan hizmetler sunulurken, personel ve faydalanicilarin gtivenligini temin etmek amaciyla, asagidaki gtivenlik
politikalari, usulleri ve ekipmanlari bir mobil midahale uygulamasindan énce kullanima sunulmus olmalidir.

e GUncellenmis ve dogru 6érgutsel glvenlik politikalari, planlari ve usulleri. Personel ve topluluk ortaklari bu baslklarda
egitilmis olmahdir.

e Ulusal, uluslararasi ve ortak kurulus personeline yonelik olarak, karsiliginda herhangi bir yaptirim maeyyidesi
dogmaksizin, glvenlikleri ile ilgili, karar almalari hususunda izin ve destek saglayan bir “Cekilme Hakki” politikasi. Bu
politika butun ilgili aktérlere bildirilmelidir.

16  https:/gbvresponders.org/response/gbv-case-management/#InteragencyGender-basedViolenceCaseManagementTrainingMaterials

44



Ulusal, uluslararasi ve ortak kurulus personeline yénelik olarak, karsiliginda herhangi bir yaptirim mieyyidesi
dogmaksizin, givenlikleri ile ilgili, karar almalari hususunda izin ve destek saglayan bir “Cekilme Hakki” politikasi. Bu
politika butln ilgili aktorlere bildirilmelidir.

Haberlesme protokolleri, seyahat kilavuzu, toplanma noktalari, hibernasyon planlari (6rn. ekibin sahada uyumasi icin
glvenli alanlar, yer degdistirme icin glvenli alanlar), tahliye planlari (6rn. geri dénUs icin erisim engeli dogmasi halinde,
personelin glizergah Uzerinde kalabilecegi yerler).

GUnluk gtvenlik degerlendirmeleri, sabah bilgilendirmeleri ve aksam gorev raporlari ve gbrevlendirmelerde “tamam/
devam” minvalinde bir karar verme slreci.

Herhangi bir hareket 6éncesinde, yetkili makamlardan alinacak seyahat izin onaylari ve belgeleri Bu kapsamda,
muUmkin oldugu 6lcide, personel ve topluluklarin silahl aktorler tarafindan hedef alinmayacagdina dair glivenceler de
yer almalidir.

Guvenli olmayan alanlarda bir konvoy icerisinde strUs protokolleri.
Mobil ekibin hareketini izleme mekanizmalari.

Her bir ekip icin olusturulmus haberlesme kanallari ve alternatifleri (cep telefonu, telsiz ya da gerektiginde uydu
telefonu). Acil durum odak kisisi iletisim bilgileriyle birlikte sahaya 6zgU acil durum kartlari ve nasil kullanilacagini
acikca belirten talimatlari da iceren bir haberlesme adaci. Her bir arac icin bir glvenlik odak kisisi tanimlanmalidir.

Haberlesme ekipmanlari (telefonlar, VHF telsizi, uydu telefonlari, v.b.) tim ekiplere tedarik edilmeli ve dizenli olarak
testten gecirilmelidir. Personel bunlari nasil kullanacaklari Gzerine egitilmelidir.

Gida, su/aritma tabletleri, para, uyku malzemeleri, arac ici ilk yardim setleri, &nemli malzemelerin bulundugu personel
acil durum cantalari, hava kosullariyla ilgili malzemeler (zincirler, camurdan kaynakli beklenmedik durumlar) iceren
hibernasyon kitleri.

Hem mobil midahale hem de mevcut olmasi durumunda uzaktan midahale uygulamasi icin asadidaki bltce kategorileri
gereklilik tasimaktadir. Bir mobil/uzaktan midahale tasarlarken bu kategoriler gbz édniinde bulundurulmalidir. Uygulama
basladiktan sonra bitceler ihtiyaca gore diizenlenebilir.

Personel. Programin blyakligine ve kapsamina goére degisiklik gdstermekle birlikte, BoIim 3’de belirtilen personeli
icermelidir: (Vaka calisanlari, stpervizorler, topluluk disardan erisim personeli ve muhtemel destek hatti personeli
dahil) teknik program personeli, soférler, glivenlik ve operasyon personeli. Topluluk odak kisileri ile calisiimasi
durumunda, tesvik verme plani.

Hizmet sunumu altyapisi/giivenli alanlar. Bunun icin esnek donér anlasmalari gereklidir, bdylece Mobil ekip
sahalarindaki mevcut alana dair secenekler Gzerinden kaynak kullanimi mdmkin olacaktir (6rn. programlarin kira, bina
malzemeleri ya da giivenligi gliclendirme amach altyapi gelistirmeleri, v.b. icin harcama yapmasi gerekebilir).

Mobil ekip(ler) i¢in ulasim. Mobil ekiplerin kendi ulasim araclarinin olmasi gerekmektedir; arac¢lar masraf bélisme
suretiyle sektdrler arasinda paylasimh olarak kullanilmamahdir. Bunun amaci, ekiplerin hayatta kalanlarin vaka yonetimi
ihtiyaclari uyarinca zamanlarini bagimsizca yénetebilmelerini temin etmektir.

Arac blyUklugu, gerekli ara¢ sayisi ve mevcut baglam icin gerekli arac tipi hususlarinda ulasim ihtiyaclarini dikkatlice
degerlendirin. Ornegin, genel olarak bir STK aracinin, sofér koltugu da dahil dért koltugu vardir; biyik olasilikla yeterli
sayida TCDS mobil personeli icin birden fazla ara¢ gerekli olacaktir. Kamyonet ya da minibUs sinifi bir aracin kapasitesi
daha fazla da olsa, genel olarak kétl yol kosullarina uygun degildir.

Vaka yonetimi ihtiya¢c malzemeleri ve ddenekleri. Bu kapsamda yonlendirme fonlari (hayatta kalanlarin
yonlendirildigi hizmetler Gcretliyse), ulasim, konaklama ve hayatta kalanlarin ihtiya¢ duyabilecegi diger temel
ihtiyaclar; hayatta kalan cocuklar ve ergen kizlarla ilgili malzemeler, hayatta kalanlarin temel ihtiyaclara erisimlerini ve
katihmlarini artirma dogrultusundaki olasi bUtce (6rn., hayatta kalan engelliler icin) yer almaktadir.
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Kadin hijyen kitleri ve risk azaltici malzemeler. Bu kapsamda sanitasyon malzemeleri, uygun giysiler, el fenerleri,
kilitler, nakit para, v.b.) yer almaktadir.

Grup aktiviteleri. Mimkdinse, ihtiyac malzemelerini icerecek sekilde her bir mobil ekip sahasi icin haftalik aktivite
bUtcesi planlayin.

Teknoloji. Asagdidaki hususlari dikkate alarak, midahalenin tasarimi uyarinca cep telefonlari, akilli telefonlar ve
tabletlerin satin alim ve kullanim masraflarini dahil edin.

»  Topluluk odak kisileri ile calisirken, her bir saha icin en az iki topluluk odak kisileri icin cep telefonu ve kontér
gerekli olacaktir.

» Eger midahaleyi desteklemek icin mobil uygulamalar (6rn. Primero - Bélim 4’te aciklanmaktadir) gerekli ise,
personel tabletlere ihtiya¢c duyabilir ve uygulamaya bagli olarak degismekle birlikte uygulamanin yerel dile
cevirisi icin de bir maliyet s6z konusu olabilir.

» Mobil midahale kapsaminda ya da bagimsiz olarak bir destek hatti kullanilacaksa, donanim ve devam eden
haberlesme masraflari ile ilgili bir bltce gerekli olacaktir; buna hizmetlerde herhangi bir aksama olmamasi icin
tahmini cagri sayilari/aylik haberlesme Gcretleri de dahil edilmelidir.

» Uzaktan yonetimi desteklemek Uzere teknoloji kullanilacaksa, ekipman, uygulama ve uygulamanin cevirisi i¢in
bir bltce ihtiyaci dodacaktir (Uzaktan ydnetim ve teknoloji kullanimi Gzerine daha ayrintili bilgiler Bélim 5’te
bulunabilir.)

Egitim. Toplanti yeri, konaklama, ulasim ve harcirah, v.b.
Topluluk odak kisileri i¢in ihtiya¢c malzemeleri ve 6denekleri. Ayni ve nakdi destek (bisikletler, tisdrtler, cantalar).

Koordinasyon fonlari. Aylik koordinasyon toplantilari icin toplanti malzemeleri ve ulasim Gcretleri eklenmelidir. Eger
hizmet sadlayicilar toplanti icin merkezi bir noktaya yolculuk edebiliyorsa, onlarin masraflari/Ucretlerini de ekleyin.

Disardan erisim fonlari. Bilgilendirme, egitim ve haberlesme malzemeleri ile tercimeyi icermektedir.

Giivenlik. DUzenli glvenlik degerlendirmesi ve personel ile altyapinin (6rn, hibernasyon kitleri, kimlikler, gerektiginde
gorundrlik materyalleri) glvenliginin tesis edilmesine iliskin masraflar.



Boliim 4: Mobil ve Uzaktan Hizmet Sunumunda
Vaka Yonetimi ve Psikososyal Destek Saglama

Bolim 3’'te daha 6nce belirtildigi gibi, mobil hizmet sunumunda TCDS vaka yonetimi icin glivenli ve etkili giris kanallarinin
tasarlanmasina 6zen ve ihtimam gosterilmelidir. TCDS vaka yo&netimi Kuruluslar Arasi TCDS Vaka Yonetimi Kilavuzu’'nda
ayrintilariyla aciklanmis olsa da mobil baglamlarda personelin mobil ekip sahalarinda gecirecedi strenin sinirli olmasi
nedeniyle bu nevi standartlastiriimis TCDS vaka ydnetimi stirecinin uyarlanmasi gerekecektir. Personel hayatta kalan bir kisiyi
sadece bir kez gorebilecedi ya da gérisme zamaninin ¢ok kisa olacagi durumlarda hizmet saglamak icin mutlaka hazirlikh
olmahdir.

TCDS mobil midahalesi kapsamindaki vaka calisanlari bu kapsamda da hayatta kalan bir kisinin durumunu ve ihtiyaclarini
degerlendirmeli, hayatta kalanin asli sorunlarini yanitlama konusunda hazirlikli olmali, (hayatta kalanin rizasi ile) herhangi bir
acil gavenlik ve saglk ihtiyacini dnceliklendirmelidir.

Asagidaki diyagram ve tablo standart olan ile mobil ve uzaktan midahaleler de dahil acil durumlar icin uyarlanmis bir vaka
yénetimi arasindaki olasi farki vurgulamaktadir.
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Standart TCDS vaka yonetimi siireci

Vaka eylemi

Degerlendirme PenleEl

Tanitim ve katilim

Kriz vaka yonetimi

Kisa tanitim ve

Giivenlik planlamasi &

Acil sorunlarin

degerlendirilmesi
katilim

Standart TCDS vaka yonetimi:
asamalar ve gorevler

1. Asama: Tanitim ve katilim

oo oOooog

Tanisma ve kolaylastirma.

Kendinizi ve rolintzu tanitin.
Bilgilendirilmis riza ile ilgili tim hususlari
degerlendirin (gizlilik, zorunlu raporlama).
Sorulari yanitlayin.

Devam etmek icin izin isteyin.

2. Asama: Degerlendirme

O OoOooOdgd

Diger ilgili taraflarin dahil olup olmadigini belirleyin.
Hayatta kalanin kim oldugunu anlayin.

Hayatta kalani ne oldudunu anlatmaya davet edin.
Dikkatlice dinleyin.

Yanit verirken onaylayici, sefkatli ve bilgilendirici bir
tutum sergileyin

Hayatta kalanin sorunlarini ve temel ihtiyaclarini
belirleyin.

ilgili bilgileri bir form ya da vaka notlari araciligiyla
belgelendirmeniz durumunda, glvenli bir vaka
belgelendirme ve depolama sisteminiz olmalidir.

17
48

Vakanin
Eylem planl Vakanin takibi kapatﬂmaSl
uygulamasi
Kaynaklar ve kilit
Uygulama mesajlar

ve hizmetler

acil sagliga genel bakis
ve giivenlik ihtiyaclar1

Kriz vaka yonetimi uyarlamasi
(Asagida belirtilenler yaklasik tarihlerdir.)

1. Asama: Kisa tanitim ve katilim (5 dakika)

O
O

O

Tanisma ve kolaylastirma.

Bir cimle ile kendinizi tanitin: Ben,

ve zarar/siddet deneyimi olan
kisileri desteklemek amaciyla ile calisma
yuratayorum.

Hikayenizi gizli tutmaniz konusunda size kesinlikle
destek olacagimiza inaniyoruz. Guvenliginiz
acisindan yasadiginiz siddet deneyimini aciklayip
aciklamamaya ve aciklarsak kime aciklayacagimiza
birlikte karar verecegiz.”

Bana buglnkl en énemli sorununuzu séyleyebilir
misiniz?

2. Asama: Degerlendirme (15-20 dakika)

O

O

(|
(|

Dinleyin (hayatta kalana kendisini anlatmasi icin
zaman ayriimasini saglayin).

GuUvenlik sorunlarini, erisilebilir sosyal aglari, ruhsal
durumu ve ihtiyaclari degerlendirin. MimkUn
oldugunca dinleyin ve hayatta kalan hikayesini
anlatirken lafini bélmeyin.

Yanitinizda onaylayici, sefkatli ve bilgilendirici olun.
Sayet takip olasiligi yoksa ya da glvenlik sorunu
varsa bilgileri bir form ya da vaka notlari seklinde
BELGELENDIRMEYIN.

Kurulus ya da baglamdan kaynakli olarak - gizlilik ile ilgili kisitlamalar varsa, bunlar stirece baslamadan 6énce ACIKLANMALIDIR.



Standart TCDS vaka yonetimi:
asamalar ve goérevler

3. Asama: Vaka eylem planlamasi

O

O

ogdnO

Hayatta kalanlarin ihtiyaclarini anladiginiz kadariyla
Ozetleyin.

Hangi hizmet ve desteklerin mevcut olduguna ve
bunlardan neler beklenebilecegine dair bilgi verin.
SUpervizor ile birlikte ihtiyaclar karsilama, kisisel
hedef belirleme ve sonrasinda neler olacagi ile ilgili
karar verme hususlarini planlayin.

Bir vaka eylem planini gelistirin ve belgelendirin.
Sorunlari stpervizérinizle degerlendirin.

Takip icin secenekleri tartisin.

4. Asama Vaka eylem plani uygulamasi

O
O

Yo6nlendirme yapin.

Hayatta kalanlarin hizmetlere erisimini savunun ve
destekleyin.

Vaka koordinasyonunu saglayin.

Gerektiginde dogrudan hizmetleri temin edin.

5. Asama Takip

O

ogoag

Hayatta kalanla anlastiginiz gibi gértsin ve iletisim
kurun.

Guvenligi yeniden degerlendirin.

Vaka eylem planini gézden gecirin ve dizenleyin.
Dlzenlenmis plani uygulayin.

Vakanin kapatilmasi

O

oog

Vakanin kapatilip kapatilmayacagdini/kapatiima
zamanini belirleyin.

Vakanin kapatildigini belgeleyin.

MUmkinse danisan geri bildirim anketini uygulayin.
Kapatilan vaka dosyalarini glivenle muhafaza edin
(kapatilan dosyay! yeni bir dolaba tasiyin).

Kriz vaka yonetimi uyarlamasi
(Asagdida belirtilenler yaklasik tarihlerdir.)

3. Asama: GUvenlik planlamasi ve acil saglik ve gtvenlik
ihtiyaclari ile mevcut hizmetlere genel bakis (15-20 dakika)

O Guvenlik plani.
[0 Hangihizmetlerin ve desteklerin kullanilabilecedi

ile ilgili bilgi verin.

Uygulama (15-20 dakika)

O

(|
(|

Hayatta kalani acil sorunlari ile ilgili ydnlendirme
secenekleri hakkinda bilgilendirin.

Yénlendirmeler i¢in rizasini alin.

Kaynaklari saglayin (maddi destek, kaynaklar, destek
hatti numarasi, mevcutsa hedef konumdaki hizmet
saglayicilarin iletisim bilgileri ve de mimkinse
hayatta kalani temasta kalmasi icin cesaretlendirin).
Kilit mesajlari paylasin: hayatta kalan yalniz ya da
hatall degildir ve de hayatta kalanin hislerine katilin/
onaylayin. Son birka¢ dakikada, oturumunuzdan
geldiginden daha da travmatize olarak ayrilamamasi
icin hayatta kalanin ruhsal durumunu dengelemeye
calisin. (GUndn kalanini planlayin, hayatta kalani
icinde bulundugu ani yasamasi icin tesvik edin.)
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4.2.1 Gegici giivenli alanlarda eglence ve beceri gelistirme aktiviteleri

Sayet kurulusunuz mobil midahalesi kapsaminda kadinlar ve kiz cocuklari icin gecici glivenli bir alan olusturursa, bu alan
devam etmekte olan eglence ya da beceri gelistirme aktiviteleri icin kullaniimalhdir. Bunlarin diizenlemesi ve uygulamasi
topluluk odak kisilerinde olabilecedi gibi kadin ve kiz cocuklarinin kendilerinde de olabilir. Boylelikle toplulukta kadinlar ve kiz
cocuklarr gticlendirilebilir, mobil ekip sahadayken vaka yonetimi tedarikine yogunlasma olanadi bulabilir ve mobil ekip mevcut
degilken bile bu tarz aktivitelerin devamlihdi temin edilebilir. Bu dizenlemeler kadinlar ve kiz cocuklarinin ihtiyaclarina gére
ayri ayri yaptimalhdir. Asadida uygulanabilecek aktivitelere iliskin 6rnekler sunulmaktadir:

* Spor, dans, drama, resim, sanat ve el isleri ya da hikaye anlaticiligi gibi edlence aktiviteleri

e Beceri ve bilgi gelistirme aktiviteleri; okuryazarlik ve matematik becerileri, saglik egitimi ve dikis kurslari

e Yapilandirilmamis zamanlar, cay aralari

e Cocuklar icin aktiviteler (ve ilgili malzemeler), boylelikle kadinlar grup aktivitelerine katildiklarinda cocuklarini da
beraberlerinde getirebilir.

Kadinlar ve kiz ¢cocuklari birbirlerine destek vermek ve saygi géstermek ve alani sadece kadinlarin ve kiz cocuklarinin
kullanimina ac¢ik tutmak icin “grup akitleri” olusturmak konusunda da tesvik edilebilir.

4.2.2 Grup bilgilendirme ve psikososyal destek oturumlari

Bireysellestirilmis TCDS Vaka Yonetimi hizmetleri sunmak zorunda olduklari zamanin sinirliigindan étdrd, kuruluslar genelde
hayatta kalanlarla vaka yénetimi cercevesinde bire bir olarak gerceklestirilen kimi psikososyal egitimleri grup oturumlarina
doénastirme fikrini degerlendirmek isteyebilirler. Bu grup oturumlari mutlaka mobil ekip vaka calisanlari tarafindan
gerceklestiriimelidir. Asagida belirtilenlerin hepsi icin, grup aktivitelerinin kolaylastiricilari bireysel TCDS beyanlarinin olasilidini
azaltmak icin temel kurallar olusturmalidir. Kolaylastiricilar bu tarz beyanlari glvenli ve sefkatli bir bicimde ele alarak yonetme
hususunda da bir protokole sahip olmalidir. Asagida kimi érnekler verilmektedir:

¢  Giivenlik haritalamasi ve risk azaltma. Degerlendirme strecinde kullanilan topluluk haritalama aracina grup
aktiviteleri sirasinda sirekli olarak basvuruda bulunulabilir; bu yolla da kadinlar ve kiz cocuklari ile topluluk icerisindeki
riskleri tartismak mUmkun olabilir. Kadinlar ve kiz cocuklari glivenlik denetimi gdzlem listeleri hakkinda bilgilendirilerek
hizmet sunumu acisindan neler bekleyebileceklerini ve de IASC TCDS Kilavuzu uyarinca hizmet saglayicinin
sorumluluklarini 6grenebilirler. Ghvenlik stratejileri hakkinda vaka calismalari (6rn. odun toplama devriyeleri, ortak
okul yarayusleri, su daditim noktalarinin savunulmasinda kadin ve kiz cocuklarinin katihminin énemi, gtvenlik icin
aydinlatmanin énemi, tuvalet ve dus Kilitleri, v.b.) konusunda bilgi verilebilir. Katilimcilardan riskleri azaltma, bu
risklere karsi organize olma ve calisma yUritme konusunda neler yapilabilecegi, topluluk icinde kimin riskleri olusturan
kosullara karsi midahalede bulunma yetisi oldugu ve grubun kadinlarin ve kiz cocuklarinin gtivenliginin savunulmasi
icin kiminle baglanti kurulabilecegi konularinda somut fikirler talep edilmelidir.

¢ Genel kriz giivenlik planlamasi. Mobil midahalelerin gecmiste ve muhtemelen de hala catisma, dogal afet ve yerinden
edilme krizini deneyimlemis ya da deneyimlemekte olan kadinlar ve kiz cocuklarina uygulandigi distntldigiinde,
herhangi bir sekilde tehlike altinda olduklarinda kendilerinin ve ailelerinin glvenligini sadlayacak kisilerin, mekanlarin
ve kaynaklarin tanimlanmasi i¢in grup oturumlarinda gtvenlik planlamasi yapmak faydali olabilir. Hizli disiinme
sorulari sunlari icermektedir: Evinizi hizla terk etmeniz gerekirse, 6rnedin bir dodal afet olursa ya da birisi evinize
izinsiz girerse, evi nasil terk edersiniz? Nereye gidersiniz, yaniniza neler almaniz gerekir, oraya nasil giderseniz? Kiminle
haberlesmek isterseniz? Glvenligini glivence altina almak isteyeceginiz baska kisiler de var mi?

¢ Kisisel olmayan YPS giivenlik planlamasi. Yakin partner siddeti yasayan kadinlara dair kurgusal vaka calismalarini
kullanarak, grup oturumlarinda devam eden YPS deneyimi bulunanlara yénelik glvenlik planlamasi kavrami grup
oturumlarinda tanitilabilir. Genel olarak vaka calisanlari, failin davranis kaliplarini, siddeti artirabilecek kosullari
tanimlamak ve hayatta kalanlarin ve (muhtemelen ¢ocuklarinin) gtvenligini saglayabilecek kisileri, mekanlari ve
kaynaklari disiinmesi icin hayatta kalanlari desteklemek suretiyle; hayatta kalanlarla givenlik planlamasi yaparak
onlara olasi tehditler ya da siddet olaylarini 6ngdérme ve hazirlik yapma konusunda destek sunmaktadir. Gruplarda
kurgusal bir vaka calismasi Gzerinden glvenlik planlamasini calismak kadinlara ihtiyac duyduklarinda kendilerinin de
kullanabilecegi bir beceriyi 6gretebilir. YPS givenlik planlamasi hakkinda daha ayrintil bilgi icin Kuruluslar Arasi Vaka
Yonetimi Kilavuzu’na bakabilirsiniz.
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¢ Duygusal destegin temel ilkeleri. Grup oturumlarinda, kisilerin birbirlerine duygusal destek saglamasinin temel ilkeleri
hakkinda genel bilgi verilip uygulama yapilabilir.

¢ Olumlu bas etme becerileri. Bas etme becerileri, bir kisi kendini kétl hissettiginde hayatta mutluluk, rahatlama
ve konfor saglamaya yardimci olan kaynaklari (6rn. insanlar, nesneler, aktiviteler) tanimlama yetisidir. Kisiye keyif
veren, insanlarla bir araya gelmeyi veya ilgi alanlarini takip etmeyi saglayan ve bir kisinin daha saglikli oldugunu ve
baskalarinca desteklendigini hissetmesini mimkun kilacak gicleri kazandiran pozitif aktivitelere katilimini amaclayan
bir plan gelistirme yetisi 6rnek olarak verilebilir. Grup ortamlarinda bunun nasil yapilacagdi ile ilgili daha ayrintili bilgi Ek
6’da sunulmaktadir.

Hayatta kalanlarin kimligini ve glvenligini korumak icin, tim vaka yonetimi verileri veri koruma glvencelerine tabidir, bu
konudaki bilgiler Kuruluslar Arasi Vaka Yénetimi Kilavuzu'nda sunulmaktadir.'®

Mobil TCDS midahalelerinde TCDS vaka yonetimi verileri icin kagit dosyalarin kullanimi nedeniyle calinma ya da kaybolma
riski bas gostermektedir, bu da personelin gizliligi saglama yetisini sekteye ugratmaktadir, bu nedenle mobil ekipler kagdit
TCDS vaka yonetimi dosyalari yanlarindayken seyahat etmemelidir. TCDS riza ya da kabul formlarinin basili suretleri hicbir
sekilde tasinmamali ve mobil ekipler not ¢cikartmamalidir. Yiksek oranda glivensizlik olan ortamlarda, vaka yonetimi ve
yonlendirmeler icin riza s6zli olarak alinmalidir ve veriler GBVIMS aracilidiyla kayit altina alinmalidir. TCDS vaka calisanlari
ofise déndikten sonra kabul formlarini, veri glvenliginin saglanabilecedi bir mekanda tamamlamalidir. Tim basili ntshalar,
ofiste Kilitli bir dosya dolabinda saklanmali ve sadece vaka ydneticisi tarafindan belirlenen sorumlu kisilerin erisimine acik
olmalidir. Kagit ve elektronik bilgi iceren odalar personel odadan ayrilinca glvenli bir bicimde kilitlenmelidir. Ofis mekani
glvensiz bir duruma gecerse, kagdit dosyalar imha edilmelidir. Tam elektronik ndshalar sifre ile korunmalidir.

Primero/ GBVIMS+ Mobil Uygulama

S . . . . Giivenli alan konumlarina iliskin érnekler
TCDS mobil hizmet sunumu esnasinda gtivenli ve gizli veri

toplamayi desteklemek icin yeni teknolojiler kullanima Destek hatlarmun krize iliskin yapisindan 6ttird,
sunulmustur, bu kapsamda kagit formlari nakil ya da gtivenle ool i seliipleninglem il gl fojpllrimerin
muhafaza etme yUki ortadan kalkmistir. PRIMERO Koruma
Bilgi Yonetim Sistemi ve icerisindeki GBVIMS+ isimli modil
GBVIMS’nin en son veri tabani sGrimadar. GBVIMS+ vaka
yonetimi ve olay izleme icin, insani yardim aktorlerinin
glvenli veri toplama, depolama, ydnetme ve paylasmasini
saglamak Uizere gelistirilmis bir web uygulamasidir. On saf
calisanlarina TCDS vakalarini ve vaka ydnetimi hizmetleri
aldikca bireysel olarak hayatta kalanlarin ilerlemesini gtivenle
izleme olanagdi taniyan bir mobil uygulamayi da icermektedir.

miimkiin olup olmadigini ve ayrica da bunun gerekli

olup olmadig1 konularinda diistinmesi gerekecektir (6rn.,

hangi amaca hizmet edecegi konusunda).

Eger cagri sahiplerinden bilgi toplaniyorsa, asagidakiler

dikkate alinmalidir:

*  Hangi bilgiler toplanacaktir.

* Giuvenligin ve gizliligin saglanmasi i¢in bilgilerin
muhafazasi nasil saglanacaktir.

e Veriler nasil kullanilacaktir. Analiz i¢in kisa siire
icerisinde hazirlamak verilerin iyi kullanimin

Daha da 6zel olarak ifade edersek, Primero/ GBVIMS+ desteklemektedir.

mobil uygulamasi tablette kullanima ydnelik olarak personel *  Cagrisahipleri ile veri toplama hususu nasil
icin gelistirilmistir. Mobil uygulama ile, personel mobil ekip giutigiliendlcove v el el o,
sahalarina tabletleri ile gidebilir; boylelikle de vakalari
belgelendirip dosyalari gérevlendirme esnasinda givenli
bir sunucu araciligi ile ibraz edebilir. Boylece personel
vaka yénetimi bilgilerini mobil ekip sahasindayken hizlica
girebilir ve bdylece de bunun icin hafizalarina glivenmeleri

gerekmez. Ek olarak, Primero/GBVIMS+ mobil uygulamasi

e Personelle veri toplamanin kritik 6neme sahip
olmadigini ve de hayatta kalan1 desteklemekten daha
btiytik bir 6nceligi bulunmadigini agikca belirten
protokoller yapilmalidir

18 5. 33-35. https://gbvresponders.org/response/gbv-case-management/#InteragencyGender-basedViolenceCaseManagementGuidelines
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tabletin calinmasi halinde Uciinci taraflarin verileri elde etmesini engelleyecek sekilde tasarlanmistir. Faydalanicilar tableti

kullanmaya asina olmayabilirler, bu nedenle de vaka yonetimi etkilesimi sonrasinda personelin vaka verilerini Primero Gzerinde
belgelendirmesi dnerilmektedir.

Primero/GBVIMS+ ve uygulamada nelere gerektidi hakkinda daha ayrintili bilgi icin, www.primero.org sitesini ziyaret edin.
GBVIMS hakkinda daha ayrintili bilgi icin www.gbvims.com sitesini ziyaret edin.




Boliim 5: Mobil ve Uzaktan Hizmet Sunumunun
Yonetimi

Personel secimi ile ilgili bdlimde belirtildigi gibi, mobil ve uzaktan hizmet sunumunu izlemek ve sorunlari gidermek icin
sUpervizorlerin oldukca kalifiye olmasi gerekmektedir.

Stpervizorler gérevlendirmenin baslangicinda her bir sahayi ziyaret etmelidir. SGpervizorler, alanlari ve hizmet sunum
kosullarini izlemeli ve de vaka ydnetimine erisim ihtiyaci olan kadinlar, kiz cocuklari ve diger ihtiyac icindeki kisiler icin

uygun gizlilik ortaminin tesis edilmesini saglamalidir (6rn. 6zel vaka ydnetimi alanlarindaki aktiviteler icin gtivenli alanlar).
Stpervizorler sahada olmadigl zaman, personel aktivitelerin ve vaka yonetimi odalarinin fotograflarini génderebilir ve gerekli
sekilde gizliligi ve glvenligi glclendirmek icin fikir alisverisinde bulunabilir. Personel aylik raporlar aracilidiyla, hizmet yerleri
ile ilgili herhangi bir sorunu (glvenlik sorunlari, topluluk anlasmalarinda degdisimler, alani kullanan diger hizmet saglayicilari,
savunuculuk gerekliligi,6nerilen altyapi destek ihtiyaci, bltce gerekliligi) her bir sahada sunulan aktiviteler ile birlikte vaka
calisanlarinin faydalanicilarla birer birer standartlastirdigr gértisme yollarini ayrintilariyla aciklamalidr.

Eger mobil ekipler ofise glinllik olarak geri dénebiliyorsa, haftada en az bir giin slpervizérler ve mobil ekip Uyeleri arasindaki
yonetsel aktivitelere ayriimalidir. Kuruluslar Arasi TCDS Vaka Yonetimi Kilavuzu’ndaki yonetimle ilgili bilgilere bakabilirsiniz. ™
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Ayrica destek hatlarinin yiiz yiize ydonetiminde, sUpervizorler icin asadidaki sartlar gecerlidir:

e Acil durumda ikame saglamaya uygun olmak.
* Destek personeli ile gbrev raporlama cadrilarini gerceklestirmek.
* Personelin ve slpervizdrlerin dahil olabilmesi icin her hafta dizenli bir ydnetsel dederlendirme zamani belirlemek.

*  Periyodik egitim, “gdlge cadrilar” ve/veya (personelin yaninda oturarak) cagrilarin dogrudan goézlemini
gerceklestirmek.

e Cagrilarin moral bozucu olma olasiligini gézeterek personele duygusal destek saglamak. Bu dogrultuda destek
hatlarindaki vardiyalarin stresi kisaltilabilir, diizenli degerlendirme oturumlari gerceklestirilebilir ve gecici gérev
degisiklikleri ve/veya tukenmisligi engellemek icin bireysel psikososyal destek sagdlanabilir.

Mobil hizmet sunum ekipleri genellikle glvenlik ve erisimle ilgili hususlardan 6ttri stpervizérlerden ayrilirlar. Catisma
bolgelerinde, sadece hedef bdlgedeki grubu temsil eden personelin mobil ekip sahalarina glivenle erismesi mimkin olabilir.
Bu durumda uzaktan destek gerekli olabilir. Uzaktan hizmet sunumu modellerinin dogasi geredi kontrollinln daha zor
oldugunu g6z énlinde bulundurmak énemlidir. Vaka ydnetimi ya da yogun beceri egitimleri gibi cok teknik olan hizmetler
genelde Ust ydnetimden daha cok ydnlendirmeye ihtiyac duyulan ve ayni zamanda yerel personelden de daha yiksek kapasite
gerektiren hizmetlerdir. Ylz ylze yénetimin distk dlzeyde oldugu ve halihazirda bir vaka yonetimi kapasitesinin bulunmadigi
durumlarda, mobil TCDS hizmeti sunumu icin hemen gdérevlendirme yapmak uygun olmayabilir.

Asagidaki stratejiler uzaktan ydnetime destek olabilir.
lletisim icin teknolojiyi kullanin

Uzaktan hizmet personeli ile stipervizorler arasindaki yUz yUze iletisim sinirli oldugu icin etkilesim genel olarak Skype, Viber,
ve WhatsApp gibi teknolojiler ve cep telefonu araciligiyla saglanmaktadir.Tim mobil personele sipervizédr ile haberlesmeyi
saglamak icin kurulus tarafindan kurumsal bir telefon verilmelidir. Stpervizoérler, en az asgari diizeyde bir destek ve
yonlendirme saglamak icin tim uzaktan konumlandiriimis dodrudan raporlarla - haftalik kontrol yapmalidir. Vakalar Gzerine
telefonla gérusidlmesi durumunda, hayatta kalanin kimligini acik eden bilgilerin paylasiimamasi konusunda hem personel hem
de sUpervizorler titizlikle davranmalidir.

Vaka yénetimi dosyalarini incelemek icin cevrim ici vaka yonetimi sistemlerini kullanin

Vaka dosyalarini diizenli olarak incelemek formlarin uygun bicimde kullanildigini ve dolduruldugunu tespit etmeye yardimci
olabilecedi gibi saglanan hizmetlerin kalitesinin degerlendirilmesine de olanak taniyabilir. Primero gibi cevrim ici bilgilendirme
sistemlerinin kullanimi, gizlilikle ilgili gerekli sinirlamalarla birlikte stpervizérin vakayi incelemesini kolaylastiracak;
sUpervizorlere vaka yonetimi slrecini uzaktan gozlemleme olanagdi saglayacaktir. Stpervizérler, haftada bir her bir ya da belirli
saylda vaka calisanina ait rastgele secilmis sayida dosyanin ya da her bir vaka ¢alisanina ait iki dosyanin incelenmesi icin bir
plan olusturabilirler. SGpervizdrler, vaka belgelendirmesiyle ilgili bir vaka calisaninin karsilasabilecedi herhangi belirli zorluklari
ya da ekip icerisinde dosyalara iliskin olarak ortaya ¢ikan yaygin bir sorunu kayda gecirmelidir. Dosya incelemesi durumunda
trendlere iliskin geri bildirimler dtzenli olarak vaka calisanlari ile paylasiimalidir. SUpervizérler ve vaka ¢alisanlari yazilimin
bayraklanmis islevlerini, bire bir gérismeleri ve grup cagrilarini kullanarak bu geri bildirimler Gzerine fikir alisverisinde
bulunmaldir.

Vaka dosyasl incelemeleri yénetimin yalnizca bir bolimini meydana getirmektedir ve diger denetim yontemleri ile
tamamlanmalidir.

Uzaktan kapasite gelistirme icin teknolojiyi kullanin

Uzaktan kapasite gelistirme icin kuruluslar yazil, goérsel ve isitsel beceri gelistirme araclarini géz éniinde bulundurabilirler.
Cevrimdisi kullanmak Uzere kapasite gelistirme amacli mobil uygulamalar gelistirilebilir. Béylece mobil ekipler, gecis sirasinda
harcadiklari hatiri sayilir zamani s6z konusu cevrimdisi platformlar araciliiyla uzaktan kapasite gelistirmede kullanabilirler.
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ROSA (Uzaktan beceri gelistirme uygulamasi)?° 6n saf calisanlarina yonelik beceri degerlendirme ve kapasite
gelistirme amacl olarak IRC’nin gelistirdigi yeni bir uygulamadir ve akran 6grenmesi ve koc¢luk calismalari
icin bir topluluk alani olusturmaktadir. Kuruluslar Arasi TCDS Vaka Yénetimi Kilavuzu’nda® vurgulanan bilgi
ve beceri degerlendirmelerini kullanmaktadir. Uygulama, vaka calisanlarini ve topluluk odak kisilerini TCDS
bilgisi ydninden destekleyebilir ve de vaka ydnetimi, iletisim ve hayatta kalan merkezli tutum ve becerileri
glclendirebilir. Kullanicilar, uygulamayi1 énceden mobil cihaza (tablete, akilli telefona) indirerek baglantinin
zayIf oldugu ya da hi¢c olmadidi ortamlarda icerige erisebilir.

Uzaktan yonetimin ek dérnekleri arasinda sunlar yer almaktadir:
* Sahadaki vaka calisanlariyla ilgili olarak acil destek ve sorun giderme olanagi saglayan destek hatlari.

« Sipervizorler kilit konulari tartismak, kalite kontrol listelerini incelemek, senaryo temelli rol yapma egitimleri saglamak
ve herhangi bir sorunu kontrol etmek amaciyla mobil personel ile cagri planlamasi yapabilir.

20 ROSA'ya iTunes ve the Google Play Store tizerinden erisilebilir. iOS: https://itunes.apple.com/us/app/rosa/id1303840802?mt=8
Android:_https://play.google.com/store/apps/details?id=org.rescue.rosa&hl=en_US

21 s193-218 https://gbvresponders.org/response/gbv-case-management/#InteragencyGender-basedViolenceCaseManagementGuidelines
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Ek 1: Acil Durum Miidahalesi icin Giivenlik Riski Degerlendirmesi %2

Gorevlendirme dncesindeki glvenlik risk dederlendirmesi kapsaminda asagidaki unsurlari dikkate alin.

e Genel durum (ntfus dinamigdi, insani yardim aktérlerine yonelik yerel tutum, yerel polis).

Tehditler: etki, olasilik ve risk azaltma énlemleri.
»  Tehditlerin gecmisi, kaynaklari ve onlar hakkinda bilgi edinme yollari

»  Kurulus dustk, orta ya da yiuksek bir profil mi strdiirmelidir? Ornegin araclari gériintr kilmak kimi durumlarda
koruyucu olabilirken bazi durumlarda tehlike olusturmaktadir.

*  Hareket ve erisim.
»  Kisitlamalarin/sokagda ¢cikma yasaklarinin, yol ve hava durumuna iliskin gecmis veriler.
»  Onayli yollar/elverisli tahliye gtizergahlari.
»  Kontrol noktalarinin konumlari.
*  Yerel makamlarin gerekli kildigi izinler ve organizasyonlara uygulanan kosullar.
+ Insanlik, nesnellik, operasyonel bagimsizlik ve tarafsizlik ilkeleri dogrultusunda belirlenen kirmizi cizgiler.
* Gulvenlik izleme ile ilgili olarak stregen bir plan olusturmak icin diger kuruluslarla gereken irtibat

»  Sayet topluluk Gyeleri ile gtivenlik baglami Gzerine bildirimle ilgili iletisim kurulursa, kimlik bilgileri diger
paydaslara sunulacak gtvenlik raporlarindan silinmelidir.

* Personelin risklerle karsilasip karsilasmayacagdini ve de bu risklerin personel 6zelliklerine gére degisip dedismeyecegdini
tespit edin. Ornegin, uluslararasi, ulusal ya da yerel personel/ topluluk Uyeleri veya erkekler ve kadinlar ya da
farkh etnik grup Gyeleri icin risk farklilik gdstermekte midir? Hangi glvenlik 6nlemleri gereklidir? TCDS hizmet
sunumu personelinin cogunlugu kadin oldugu icin, riskleri saptamak icin gtcli bir toplumsal cinsiyet perspektifi
gerektirmektedir.
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Ek 2: Kadinlar ve Kiz Cocuklarina Yonelik Geg¢ici Gilivenli Alanlarin

Tanimlanmasi icin Degerlendirme Araci

Bu arac¢, mobil glvenli alan olarak kullaniimasi disdndlen halihazirda mevcut bulunan topluluk alanlarinin (6rn. okullar, klinikler,
topluluk evleri gibi) degerlendirilmesi icin tasarlanmistir.

Bu arac¢ kadinlar ve kiz cocuklarina yénelik bir glvenli alan icin ideal asgari standartlara iliskin bilgi toplamaktadir. Tim asgari
standartlarin karsilanmasi her daim mimkin olmadigindan, “tamam/devam” seklindeki nihai karar ancak program mudurd ile
istisare neticesinde alinmaktadir.

Kisim 1: Arka Plan

Degerlendirme Tarihi: Degerlendirmecinin Adi:
Kasaba: Koy:

Koy/kamp: Koy/kamp:

Kisim 2: Vaka yonetimi giris noktalari i¢in asgari standartlar

2.1- Yerinden edilmis gruplardaki ve ev sahibi toplumdaki 0 Evet
kadin ve kiz cocuklari alana kolayca erisebilmekte midir? O Hayir

2.2 - Kadinlar ve kiz cocuklarr alana nasil ulasacaklar?

2.3 - Engelli kadinlar ve kiz ¢cocuklar alana erisebilir mi? O Evet
O Hayir
2.4 - Psikososyal aktiviteler ve vaka ydnetimiicin en az O Evet
birer oda bulunmakta midir? O Hayir
2.5 - Onerilen vaka yonetimi odasina kolaylikla O Evet
ve psikososyal destek odasindan bagimsiz olarak O Hayir
erisilebilmekte midir?
2.6 - Alanin ayri ve kilitli bir girisi var midir? 0 Evet
O Hayir
2.7 - Mevcuttaki mobilya miktari (masa, sira, sandalye) O Evet
planlanan aktiviteler icin yeterli midir? O Hayir
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2.8 - Alandan tuvalete gtvenli erisim mevcut mudur?

2.9 - Alan 6zel bir alan olma 6zelligini tasiyor mu (aktiviteler/
gorismeler disardan gortlmeden veya duyulmadan
yapilabiliyor mu)?

2.10 - Alan herhangi bir tehlike olasiligina yakin bir konumda
midir (givenlik kontrol noktalari, erkekler icin toplanma
noktalari, v.b.)?

2.11 - Kadin ve kiz cocuklarinin alana erisimde rahatsiz
hissetmelerine neden olacak herhangi ek nedenler mevcut
mudur?

2.12 - Ekip alan hakkinda geri bildirimleri almak icin kadin ve
kiz cocuklari ile ayrica konustu mu?

Kisim 3: Ek bilgiler

3.1- Alan su an icin ne olarak kullaniilmaktadir (6rn. okul,
klinik, 6zel ev, v.b.)?

3.2 - Su anki sahibi/sahipleri kimdir? Katilimcilarin profilleri
hakkinda bilgi sahibi(ler) mi ve her zaman icin tim program

katilimcilarint hos karsilamayi kabul ediyor mu / ediyorlar mi?

3.3 -Aylik bir kira s6z konusu mudur?

Kisim 4: Tamam/devam karari

4.1 - Alan mevcut kosullar altinda glvenli alan olarak
kullanilabilir mi?

4.2 - [Hayir ise] Kurulusun ek tedarik/iyilestirme calismalari
yardtmesi durumunda glvenli alan olarak kullanilabilir mi?

4.3 - [Evet ise] Alanla ilgili olarak hangi ek calismalar

gereklidir? Olasi masraflar program bUtcesi Gzerinden
karsilanmakta midir?

Nihai karari

oo oOao

oo

oo

oo oOaoo

Evet
Hayir

Evet
Hayir

Evet
Hayir
Evet (aciklayin)

Hayir

Evet
Hayir

Yes (ac¢iklayin)
Hayir

Evet
Hayir

Evet
Hayir

Evet
Hayir

DEVAM

Litfen eger mimkdiinse alanin en az iki fotografini asadiya ekleyin:

TAMAM
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Ek 3: Mobil Miidahaleyi Tasarlamak icin Calistay Kilavuzu

Bir mobil midahalenin tasarimina iliskin kilit unsurlari degerlendirmek ve saptamak icin Iitfen asagidaki talimatlari takip edin.
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Yerinden edilme alanina aracla ne kadar stirede ulasiimaktadir?

Yerinden edilme alanina giderken glizergah boyunca durum nasildir? Glvenli olmayan alanlar, kontrol noktalari,
hareketin engellenebilecedi ya da askeri mevcudiyetin s6z konusu oldugu yerler var midir?

Hedef alan nasil bir yerdir (kentsel, kirsal, kamp, dlizensiz yerlesim)?
insanlar ne tarz yapilarda yasamaktadir (cadirlar, binalar, v.b.)?

Hizmetler icin kullanabilecedimiz hangi altyapilar/binalar bulunmaktadir? Kimden izin almak gerekmektedir? Kadinlarin
ve kiz cocuklarinin glivende hissedecegi 6ncelikli alanlar var midir? Bu alanlar ideal alan kriterlerini ne élctide
karsilamaktadir?

Vaka yonetiminin gerceklestirilebilecedi hangi 6zel, gizli toplanti alanlarini mevcuttur? Bu alanlar ne zaman kullanima
uygun olmaktadir? Koordinasyonun gerekli olabilecedi kisilerin iletisim bilgileri nedir?

Yerinden edilmis insanlarin toplam sayisi (kadinlar, erkekler, kiz ve oglan cocuklar)? Hangi alt gruplar mevcuttur?
Hangi dilleri konusmaktadirlar?

Engelli bireylerle haberlesme araclari bulmamiz mimkin maddr?

Yerinden edilme dinamigi: insanlar ne kadar zamandir yerinden edilmis durumdadir? insanlar orada ne kadar stre
kalmayi beklemektedir? insanlarin yerinden edilme ve geri déniis zamanlari ile ilgili ddngiler mevcut mudur? Daha
fazla kisinin gelmesi beklenmekte midir?

Bilinen yerel koruma unsurlari var midir?

Alandaki liderlik yapisi nasildir? Kadin kuruluslari mevcut mudur? Kadin liderler bulunmakta midir? Engelli dernekleri
var midir? (Mesleki ipucu: iletisim Bilgilerini listele!)

Yoénlendirme secenekleri nelerdir?

» Farkl hizmet tarlerini tanimlayin: saglik, psikososyal, glvenlik, hukuki ve digerleri. (Daha 6zellikli bilgiler i¢in
hizmet haritalama araci kullanin ve GPS noktalarini ekleyin!!) https://gbvresponders.org/emergency-response-
preparedness/emergency-response-assessment/)

» Telefon bazli ydnlendirmeler icin TCDS odak kisileri var midir?

» Bu hizmet saglayicilari icin zorunlu bildirim sartlari mevcut mudur?

» Eczanelerde acil kontrasepsiyon bulunmakta midir?

Yerelde mevcut bulunan diger kuruluslar hangileridir?

» LGBTI destek kuruluslari var midir? Engelli kuruluslari mevcut mudur? Gecim kaynaklari kuruluslari bulunmakta
midir?

Topluluk icerisinde isbirligi olanagdi bulunabilecek hangi aktiviteler vardir?
» Devam etmekte olan kadin grup aktiviteleri var midir?

» Ne zaman gerceklestirilmektedir (gln, saat)?

»  Koordinasyonun gerekli olabilecedi kisilerin iletisim bilgileri nedir?



Topluluk ve bireylerle etkilesimleri “normallestirmek” icin mobil ekip hangi aktivitelere dahil olmahdir?
» Ekip bu tarz aktivitelere katilmak icin hangi kaynak ve becerilere ihtiyac duyabilir?

Topluluk temelli glivenli ulasim secenekleri nelerdir? insanlar nasil yolculuk ediyor? Ulasim saglayicilarinin telefon
numaralarini edinmek mimkin madar?

Kadinlar hangi tarz teknolojilere erisebilmektedir? (Orn., telefonlar, akilli telefonlar, tabletler, laptoplar, v.b.)
Kadinlarin 6zel erisimi mi var yoksa aile veya topluluk Gyeleri ile paylasiyorlar mi?

Mobil ag mevcut mudur?

Elektrik mevcut mudur?

internet erisimi mevcut mudur?

Ekipte kimler bulunmaktadir?
» Kac kisi vardir? Rolleri nelerdir?

» Ekipte bir saglik uzmani var midir?

Ozel olarak mobil ekibe tahsis edilmis bir arac mevcut mudur?
» Mobil ekip icin ka¢ arac kullanilacaktir?
» Aracta mobil ekipten kimler olacaktir?

Yaninizda ne gotirmeniz gerekmektedir?

Aktiviteleri uygulamak icin ekibin ihtiyac duydugu diger kaynaklar ve beceriler nelerdir?

Kac adet mobil ekip sahasini ziyaret edeceksiniz?

Sahalarin hepsini her hafta ziyaret edecek misiniz?

» Mevcut aktiviteler ve altyapi distndldiginde hangi giin ve saatlerde ziyaret makul gériinmektedir?
» Her bir sahada ne kadar streyle kalacaksiniz?

Her bir sahaya kim gidecek?

» Her bir ekip Uyesinin sorumlu olacagi aktiviteler nelerdir?

ipucu: Her bir mobil ekibin her bir sahaya gidecegi giinleri ve saatleri belirleyerek olagan kosullarda bir hafta/ay
icin zaman cetveli olusturun!
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Ek 4: Mobil Ekip Saha Haritalama ve Uygulama Ornek Plani

Asagida IRC Burundi’nin mobil hizmet sunumu tasarim calistayl programi sirasinda olusturulan mobil ekip saha haritalama ve
uygulama plani érnekleri sunulmaktadir.

Bujumbura (IRC Burundi)’dan haritalama 6rnegi. Haritada mobil ekip sahalari, sahalar arasi mesafe ve her bir saha icin vaka
yonetimi giris noktalari gosterilmektedir.

Uygulama plani. Asagidaki uygulama plani mobil ekibin Bujumbura-- Buterere, Gatumba, Kinama ve Kamenge’de mobil ekip
sahalara yonelik hizmet sunumu icin mobil ekip zaman cizelgesini gdstermektedir. Bu sahalar birbirlerine yakin oldugu icin

ekip gunde iki sahaya gidip aktiviteler ve vaka yonetimi icin her bir sahada en az (¢ saat gecirebilmektedir.?®
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Pazartesi Sali Carsamba Persembe Cuma
Yer Buterere, Kinama, Buterere, Kinama, Ofis
Gatumba Kamenge Gatumba Kamenge
Dinleme Dinleme Dinleme ve Dinleme ve dikis Planlama,
Aktivite ve eglence ve eglence duyarlilastirma belgelendirme
aktiviteleri aktiviteleri ve yonetim
Buterere: Susan Kinama: Susan Buterere: Jean Kinama: Jean + Susan, Jean ve
+ topluluk odak + topluluk odak + topluluk odak topluluk odak sUpervizor ve
Kisisi Kisisi Kisisi Kisisi odak kisileri
Personel ? ? ? ? ?
Sorumlusu

Gatumba: Jean
ve sUpervizor

Kamenge: Jean
ve sUipervizor

Gatumba: Susan
+ topluluk odak
Kisisi

Kamenge: Susan
+ topluluk odak
Kisileri



Ek 5: Telefon Destek Merkezi Uygulamasi i¢in Ek Bilgiler

Asagida bir destek merkezi uygulamasini desteklemek Gzere ek bilgiler sunulmaktadir.

Cagri yanitlama protokolii

Tutarhhdi saglamak icin bir cagri yanitlama protokoll gelistiriimeli ve yazili hale getirilmelidir.
Basit bir protokolde asagdidaki asamalar yer alabilir:

e Cagdriyi standart bir metin uyarinca yanitlayin.
o Gizliligi saglayin.

e Gelen cagri bilgilerini toplayin.

*  Duygusal ve psikososyal destek saglayin.

e Dodru, glincel ve temel bilgiler verin.

* Uygun oldugunda, ¢agri sahiplerini kaynaklara yénlendirin.

Destek personeli egitimi

Sayet personel (asgari bir sart olarak) TCDS vaka ydnetimi konusunda halihazirda bilgi sahibi ise, destek hatti personeli
asagidaki egitimleri almaldir:

e TCDS turlerini, nedenlerini ve sonuclarini gézden gecirme.

* Hizmetlere bir giris noktasi olarak destek hatlarina ve isleyislerine giris.

* Destek hatti ve hizmet protokollerinin kullanimi.

» Destek hattiile ylz ylze destek saglama arasindaki farklar nelerdir ve ne gibi uyarlamalar yapiimaldir (6rn., yiz yize
TCDS vaka ydnetimi icin, alanin kendisi araciligiyla hayatta kalan ile dostane ve glivene dayanan bir iliski kurmanin
énemine ve beden dilinin nasil kullanilacagina vurgu yapariz - bunlar bir destek hatti araciligi ile yapilamaz).

«  Kaynak kilavuzlarinin ve yénlendirme kanallarinin kullanimi ve yénetimi.

e Veri yonetimi.

«  Farkli farkh hayatta kalanlarin ve ortak hayatta kalan olarak adlandirilabilecek aile ve arkadaslarin ihtiyaclarini
karsilamak.

Egitimde uygulamali rol yapma etkinliklerine yer verilebilir; bu kapsamda bir stipervizdér arama yapip hayatta kalan, aile
Uyesi, hizmet saglayici ya da uygunsuz ¢agri sahibi roll yaparak personelin vaka ydnetimi becerilerini izleyebilir. Rol yapma
alistirmalari icin, stpervizérler baglama uygun TCDS tlrlerine ydnelik hizmet talebinde bulunacak cok farkl tipte cagri
sahibi rolin0 oynayabilir; bdylelikle vaka ¢alisanlari bir dizi olasi hayatta kalani yanitlama konusunda uygulama yapmis olur.
Sonrasinda stpervizorler vaka calisanlari ile performanslari Gzerine degerlendirme yapmalidir.

Giivenlik protokolleri: destek hattinin giivenli kullanimini destekleme

Destek hatlari, 6zellikle de YPS ile ilgili durumlarda failler/istismarcilar tarafindan izlenebilecek teknolojileri kullandidi icin, cadri
sahiplerinin destek hattini gavenli kullanimini tesvik edecek protokoller olusturmak énem arz etmektedir. Bu protokoller cagri
sahibine en bastan itibaren iletilmelidir.
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Geri arama yok politikasi. GUvenlikleri ile ilgili acil bir risk, 6zellikle de devam eden yakin partner siddeti durumunda,
destek hatti personeli hayatta kalanlari geri aramamalidir. Hayatta kalanlardan baglantinin kesilmesi durumunda sizi
geri aramalarini talep edin.

Hayatta kalanlara arama kaydini telefonlarindan silmelerini hatirlatin. Destek hatlari ile ilgili risklerden birisi, 6zellikle de
YPS durumunda, faillerin hayatta kalanin telefon kullanimini izleme olasiligidir.

Bir kod/tehlike isareti ifadesi olusturun. Destek ve vaka yonetimi hizmeti almaya destek hatti araciligiyla devam eden
hayatta kalanlarin evde givenlik ile ilgili sorunlari varsa, hayatta kalanin cagrinin izlendigini ve konusmanin glivensiz
oldugunu distindigld durumlarda, hayatta kalan ve vaka calisani kendi aralarinda destek hatti calisanini uyarmak

icin kullanabilecedi bir kod belirlemelidir. YPS failleri hayatta kalanin hem telefon kullanimini hem de cagrilarini
izleyebilir. Eger birden fazla destek hatti personeli var ise, ayni kodun farkli hayatta kalanlar tarafindan siddetten
bahsetmeyi sonlandirmalari gerektigi konusunda ikaz verme amaci ile kullaniimasi mimkandur; béylelikle farkl bir rol/
anlati Gzerinden devam edilip gérisme hizla sonlandirilabilir. E§er kisi tehlikedeyse ve aramayi bitirmesi gerekiyorsa
personel tim hayatta kalanlara séyle konusmalarini sdyleyebilir; “Siz okuldaki/klinikteki egitmensiniz sanirim. Ben ders
kaydi yaptirmadim.”

Programdan geri aramalara iliskin talepte bulunulmasi durumunda, bir givenlik plani olusturulmaldir.

Acil tehlike protokolii

Acil bir tehlike durumunda hayatta kalanlarin bir destek hattini aramasi mimkin oldugu icin, bir hayatta kalani en gtivenli
bicimde yanitlama ve destekleme konusunda bir protokol gelistirmek dnem tasimaktadir. Asagida bir vaka calisanina boylesi
durumlarda nasil ilerlemesi gerektigini gosteren érnek bir protokol yer almaktadir (her bir baglamin sartlarina uygun olarak
dtzenlenmelidir). Buradaki amac kapsamli bir glivenlik planlamasi olusturmak degdildir (bu konu Kuruluslar Arasi TCDS Vaka
ybnetimi Kilavuzu’'nda yer almaktadir (link).
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Destek hatti vaka

o . =
Acil bir tehlike altinda misiniz? yonetimi sdrecini devam ettirin.

Neredesiniz?

5
Cep telefonu mu kullaniyorsunuz Evden glvenli bicimde cikabilir misiniz?

Yardim almak icin kosabilir misiniz?
Kilitli bir kapinin ardinda misiniz?
Kendinizi failden uzak tutmak icin kilitleyebilir

EVET misiniz?
Failin silahi var mi?

Siz hattayken yardiminiza gelmesi i¢in
Hatta kalabilir misiniz arayabilecedim herhangi biri var mi?

Eger baglantimiz koparsa Polisi aramayi denemeli miyiz?
glvenlik sebebiyle ben sizi geri
arayamayacadim. Glvende

oldugunuzda destek hattini siz tekrar
arayabilir misiniz? Sert ylizeylerden uzak durarak kapiya dogru

ilerleyebilir misiniz?

i s i ini?
EVET Ya gecmiste calistigimiz topluluk liderlerini-
Ulasabileceginiz bir komsunuz var mi?




Ek 6: Grup Oturumlarinda bir Basa Cikma Plani Gelistirmek i¢in

Talimatlar %

Bir basa cikma plani insanlara hayatlarindaki kendilerini mutlu, rahat ve huzurlu hissedecekleri kaynaklari tanimlamalarini
ogretir; boylece kdtl hissettiklerinde (tzuldudklerinde, korktuklarinda, yalniz kaldiklarinda) onlardan gli¢ alabilirler. Bir basa
cikma plani araciligiyla, vaka calisanlari katihmcilari keyif alacaklari olumlu aktivitelere katilma ydéninde tesvik etmektedir.
Bdylece ruh hallerinin diizelmesine katkida bulunup gtindelik islere dédnme olasiliklarini artirmis olurlar (6rn., markete gitmek,
baskalariyla konusmak, v.b.).

Grup icinde basa cikma planlari yaparken, bireyleri bu sorulari kendi kendilerine diisinmeleri konusunda cesaretlendirin.
Kolaylastiricilar 6rnek vermek isteyebilir. Paylasmaya zorlamayin, ama istiyorlarsa paylasmalari icin onlari tesvik edin.

Bir grupta bireysel basa ¢ikma planlarinin gelistirilmesi i¢in 4-agsamali siire¢

1. Asama: Katilimcinin hayatindaki giivendigi ya da kendini huzurlu hissetmesini saglayan kisileri belirleyin. “(Orn.,
korktugunuzda, iizgiin veya yalniz hissettiginizde), kiminle konusabilirsiniz?” (Katilimcilarin konusurken kendilerini rahat
hissettikleri kisilerin listesini alin.)

2. Asama: Katilimcilarin keyif aldig1 aktiviteleri tamimlaymn. Tlgi alanlar1 ve giiclii yonler tizerine insa edin.Bu aktiviteler
sirasindaki olumlu duygularimi tanimlamasi i¢in katilimciya yardim etmek amaciyla, ona sunu sorun: “Bunlar: yaparken
nasil hissediyorsun?” (mutlu, rahat, v.b.)

3. Asama: Katilimcilarla birlikte, onlarin insanlarla olmalarini, aktivite yapmalarin ve ilgi alanlarinda calismalarim
saglamak ve belirttikleri diger giiclii yonlerini agiga ¢ikartmak icin katilimeilarla birlikte bir plan yaparak kotii
hissettiklerinde ve destege ihtiya¢ duyduklarinda onlara destek olabilirsiniz.

4. Asama: Kisileri tespit ettikleri aktivitelerle ilgili paylasimda bulunmalari igin (kendilerinin de istemesi halinde) tegvik
edin. Bu aktivitelerin herhangi birini giivenli alanda beraber yapmak miimkiin miid{ir?

Katilimcilarin kendi gucla yonleri ve ilgi alanlarini tespit etmelerini saglamanin kimi etkili yollarina asagida deginilmektedir:

Onlarla yanlarinda kendilerini rahat ve glivende hissettikleri kisileri belirlemelerine yardim etmek icin konusun. Bu
kisilerle nasil baglanti kurduklarini saptayin.

Onlarla dini ve manevi inanclarini 6grenmek icin konusun. Kendilerini tecrit edilmis gibi hissediyorlarsa inanclari ile
bagdlarini yeniden kurmalarinda onlara yardim edin.

Onlarla, Gzgln hissettiklerinde neler yapabileceklerini konusun. Hangi tlr aktivitelerin onlari mutlu ettigini ve
arkadaslari ile “gtvendikleri kisilerin” kimler oldugunu saptayin.

Katihmcilarin kendi gUclerinin farkina varmasina yardim edin. Onlari évin. Tim insanlar kendilerinin sevgiyi, mutlulugu
ve korumay! hak eden yetkin kisiler oldugunu gérmeye ihtiyac duyar.
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