
Centres Polyvalents pour les femmes

Mettre en évidence les avantages des 
centres communautaires dirigés par des 
femmes en tant que points de prestation de 
SSR pour les femmes et les filles
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Pendant la crise humanitaire, les adolescentes et les femmes sont confrontées à de multiples obstacles 
pour accéder à des services complets de SSR et de VBG vitaux tels que la contraception, les soins 
d’avortement, les soins cliniques de VBG, le soutien psychosocial de groupe et la gestion des cas de 
VBG, qui sont tous inclus dans le paquet minimum de services initiaux de SSR (MISP) et les normes 
minimales de VBG pour les contextes humanitaires. Les services de VBG et de SSR, même s’ils sont 
disponibles, ne sont pas toujours accessibles à toutes les adolescentes. La manière dont le service est 
fourni est importante. L’intégration de la SSR dans les espaces sûrs réservés aux femmes et aux filles est 
de plus en plus mise en œuvre dans les contextes humanitaires, guidée par les commentaires des femmes 
et des filles. Cependant, il y a un manque de preuves sur les avantages et les risques liés à l’intégration de 
la SSR dans les centres polyvalents de femmes par rapport aux établissements de santé traditionnels.

Les Centres Polyvalents pour les femmes, étant centrés sur les femmes et les filles et basés sur la 
communauté, ont l’avantage d’offrir des services dans des espaces centrés sur les femmes dans des 
contextes où ils sont considérés comme inappropriés et controversés dans les cultures patriarcales ou 
dans les cultures avec contrôle social sur le corps des femmes, et donc souvent refusée aux adolescentes 
et aux femmes par les prestataires de soins de santé, les hommes de la famille et les membres de 
la communauté. En plus de servir de point de rencontre social avec des activités d’acquisition de 
compétences, des programmes générateurs de revenus et des réseaux sociaux pour les adolescentes et 
les femmes uniquement, les Centres Polyvalents offrent des services de VBG et de SSR qui sont sûrs, 
confidentiels, non discriminatoires par des prestataires qui ont été spécialement formés sur soins centrés 

 “Le centre me donne l’impression d’être chez moi. 
Encore plus sûr. Je me sens respecté et je viens ici 
presque tous les jours. Avoir des services fournis à 
partir du centre est important “
 Femme adult

Photo par Etinosa Yvonne



sur les femmes. Cela permet aux adolescentes et aux femmes de se déplacer librement, de participer 
à des activités, de socialiser, de parler aux prestataires de santé et aux gestionnaires de cas et de 
rechercher des services dans des salles de consultation « non étiquetées.

“Comment les équipes de Protection et Autonomisation des Femmes (PAF) et de SSR peuvent-
ils mieux soutenir les femmes et les filles ensemble dans les contextes humanitaires ?” est la 
question directrice de l’approche intégrée. Du point de vue du client, c’est l’occasion de recevoir des 
soins complets coordonnés, plutôt que d’avoir des visites séparées pour des services qui fonctionnent 
en coordination les uns avec les autres. Bien que l’ensemble de services puisse varier en fonction du 
contexte, les principes centraux d’amélioration de l’accès à des services sûrs et confidentiels de PAF et 
de SSR de manière coordonnée demeurent. Au fur et à mesure que les équipes collaborent, certains 
des modèles d’intégration PAF-SSR exigent que les gens sortent de leur silo, écoutent les femmes et 
les filles, comprennent la discrimination et les services pour les femmes qui menacent le statu quo et 
répondent à leurs besoins. Fondamentalement, demander aux femmes et aux filles quels types de services 
elles veulent, comment elles veulent qu’ils soient fournis et ce que l’IRC peut faire pour s’assurer que les 
femmes et les filles se sentent autonomisées et sont impliquées dans la prestation de services.

Compte tenu de la réalité des mouvements restreints, de la discrimination et du contrôle des hommes 
auxquels de nombreuses femmes et filles sont confrontées dans les situations d’urgence et les crises 
prolongées, les Centres Polyvalents SSR et PAF se concentrent sur les femmes et les filles et sont guidés 
par des approches centrées sur les femmes, les filles et les clients. Les principes ci-dessous guident 
notre travail commun de soutien et de solidarité avec les femmes et les filles 

•	 centrées sur les femmes et les filles et femmes et filles en tant que population cliente pour ces 
lignes directrices.

•	 La construction d’un mouvement par lequel les femmes et les filles plaident pour des 
politiques et des opportunités qui traitent des causes de traumatisme, ces activités contribuent 
à un sentiment de but, de pouvoir et de contrôle sur les situations de la vie.

•	 Travail social dans lequel les besoins sont évalués, organisés, coordonnés, surveillés et 
défendus par plusieurs fournisseurs de services auprès de la cliente pour répondre à ses 
besoins après avoir été exposée de la VBG systémique et structurelle.  

•	 Appliquer des pratiques qui traitent de la dynamique du pouvoir dans la prestation de services 
: Au sein de l’établissement, nous visons à éliminer la dynamique de pouvoir inégale à laquelle 
les femmes et les filles sont exposées dans la société.

•	 Utiliser la théorie féministe comme base pour la programmation visant à lutter contre le 
patriarcat, la misogynie et la violence contre les femmes et les filles en utilisant la théorie et la 
pratique centrées sur les femmes et les filles.

•	 Principes directeurs VBG : Respect, sécurité, confidentialité, responsabilité, non-discrimination, 
collaboration et autonomisation.

•	 Leadership et autonomisation des femmes et des filles grâce à l’inclusion des femmes et des 
filles dans la planification, la mise en œuvre, le suivi et l’évaluation des services et de l’espace 
pour garantir la pertinence et l’appropriation.

•	 Investissement et engagement à soutenir les femmes et les filles ensemble : Le modèle PAF-
SRH nécessite un engagement et un investissement en temps pour s’assurer que les équipes 
sont guidées par ce qui précède.
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D’après les évaluations internes et les commentaires des clients, les Centres Polyvalents ont prouvé qu’ils 
augmentaient l’accès, la sécurité et l’agence pour les femmes avec un impact positif particulier sur les 
femmes célibataires, les adolescentes et les minorités marginalisées pendant les situations d’urgence. Les 
adolescentes et les femmes déclarent qu’elles se sentent respectées et habilitées à définir elles-mêmes 
le type de services dont elles ont besoin, ce qui conduit en outre à un sentiment d’autonomisation et 
d’action. En termes de prestation de services réels, l’approche intégrée a démontré une augmentation de 
l’utilisation des services de SSR tels que le conseil sur les soins d’avortement sécurisé, le traitement des 
IST, la contraception et les soins complets en matière de VBG. Les prestataires de services de différents 
secteurs travaillent sous le même toit, avec des objectifs communs et une procédure opérationnelle 
standard bien définie, qui facilite les références et le suivi entre les équipes.

L’IRC a actuellement des CWC au Bangladesh, au Nigeria, au Myanmar, au Yémen et au 
Soudan du Sud.


