
 

 
 
 

ي   :إدارة حالاتي العنف القائم على النوع الاجتماع 

 مجموعة أدوات مراقبة النتائج

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يوليو 2020

 



2  

 محتويات ال 

 3 .............................................................................................................................. الشكر والتقدير 
 4 ...................................................................................................................... الجزء الأول :المقدمة 

   :كيفية استخدام مجموعة أدوات مراقبة نتائج إدارة حالات  العنف القائم على النوع الاجتماع  
 6 .............. الجزء الثان 

 6 ........................................................................................................ للناجية   الخطوة 1 :تقديم  مجموعة الأدوات
 6 .......................................................................................................... خلال الاستبيان الناجية   الخطوة 2 :توجيه
 6 ................................................................................ الأنشطة والمشاعر ذات الصلة  لاختيار    لناجيةالخطوة 3 :دعم ا 

 6 ................................................................................................................................. خطة العمل :    الخطوة 4

 7 .................................................................................................. النتائجوتحليل  تجميعالثالث:   الجزء
 10 .......................................................................................................... الجزء الرابع :استخدام النتائج 

 11 ....................................................... نتائج  إدارة حالات  العنف القائم  على النوع الاجتماع   المتعلقة بمراقبة    الاستبيانات : 1الملحق 
 11 ....................................................................................................................................... مقياس الأداء النفسي الاجتماعي 

 13 .............................................................................................................................................  الشعور بالوصمة  مقياس

 14 ...................................................................................................................... البصرية دلة الأ : 2الملحق 
 14 .................................................................................................................... اللاجئات السوريات  مع مجتمعات تم تكييفها 

 15 ..............................................................................................................  اللاجئات الصوماليات     مع مجتمعات   تم تكييفها  
قية من جمهورية الكونغو الديمقراطيةالمناطق  مع  تم تكييفها    18 ......................................................................................... الشر

 20 ................................................................................................................................... دليل السياق والتكيف  : 3الملحق 
 21 ................................................................................................... أم  لا  حسب السياق  التكييف    الخطوة 1 :اتخاذ قرار بشأن

/ات   معالمركزة   نقاشالمجموعة :  الخطوة 2  21 .............................................................................................. الخدمات  مقدمي
 22 ...................................................................................................................................البصرية   الأدلة  الخطوة 3 :تكييف

ي تم تكييفها حسب السياق     الخطوة 4 :تجربة أداة المراقبة
 23 .............................................................................................. الت 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 



3  

 الشكر والتقدير 

 

   التابع الإبداع   يتم دعم  تطوير  مجموعة أدوات مراقبة نتائج  العنف  القائم على  النوع الاجتماع   من خلال برنامج صندوق
 لمنظمة إلرها الإنسان 

ي تحديد وتطوير ومشاركة حلول مبتكرة وقابلة للتطوير لأكثر التحديات إلحاحًا و هو  
ي تواجه    برنامج تمويل يدعم المنظمات والأفراد ف 

المساعدة  الت 
ي من قبل   بداع يتم تمويل برنامج صندوق الإ .  الإنسانية الفعالة 

حكومة المملكة المتحدة والمديرية العامة للمفوضية الأوروبية للمساعدة    الإنسان 
 من  الإنسانية  النتائج  لتحسي    العمل   حول  المعلومات  من  لمزيد    www.elrha.org. يمكن الاطلاع على موقع إلرها  الإنسانية والحماية المدنية 

اكات  وع .  خلال  البحث  والابتكار  والشر ي لهذا المشر
 .  نشكر جميع المانحي   على دعمهم السخ 

 
 

 :  علاوة على ذلك، تود لجنة الإنقاذ  الدولية  أن تشكر
ج للصحة  العامة  لتطوير    بلومبر

   كلية جونز  هوبكب 
  .البيانات وتفسث   وتحليل المقياس   الدكتورة سارة  موراي ف 

 
  
   أجرتها الدكتورة جوديث  باس والدكتور  بول  بولتون ف 

 كما تعرب لجنة  الإنقاذ الدولية عن  امتنانها العميق  للأبحاث السابقة الت 
   جمهورية الكونغو الديمقراطية 

،  بالتعاون مع لجنة  الإنقاذ الدولية ، ف  ج للصحة العامة بجامعة جونز هوبكب    . كلية بلومبر

ي 
 أن نشكر فريق 

ً
ي  حماية وتمكي    المرأة نود أيضا

   الأردن وكينيا لجنة الإنقاذ الدوليةف 
. و  واللذان صمدا  بشجاعة  رغم التحديات ف 

  لرسوماته  الجميلةالشكر لروبن نياورا 
ً
   بوندغارد، وسارة كورنيش. و نشكر أيضا

   كاثرين فالب، وماري فرانس جيموند، وسان 
   مجال  حماية وتمكي    المرأةلأبحاثهن وإرشادهن 
 . ف 

 
ي الدراسة لاختبار مجموعة الأدوات هذه بدقة. لم تكن مجموعة الأدوات 

ي وافقن على المشاركة ف 
والأهم من ذلك، النساء اللوان 

من دون مشاركتهن.  هذه موجودة 

http://www.elrha.org/
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  الجزء الأول: المقدمة  

  
 المعرفة والمبادئ التوجيهية  أكب   من  أي وقت  مض   لدعم الاستجابة  الشاملة عالية الجودة للعنف من يمتلك المجتمع الإنسان 

   ذلك
، بما ف  كة لإدارة حالات العنف   القائم على النوع الاجتماع  ، ورعاية القائم على النوع الاجتماعي المبادئ التوجيهية المشث 

، والرعاية الشيرية للناجي    ات/ الأطفال الناجي     1. من الاعتداء الجنسي  ات/ من الاعتداء الجنسي

     
، ولكن تقليديًا ركز جزءًا مهمًا من الاستجابة المسؤولة والفعالة للعنف القائم على  والتقييم المراقبة عتث  ت  القائم   قطاع العنف  النوع الاجتماعي

ي  الناجيات) عدد  المخرجات على النوع الاجتماعي على 
ي تم  حقائبعدد ، و ات/ المدربي    أفراد الفريق  عدد  الخدمات، و يتلقي    اللوان 

   الكرامة الت 
 (. توزيعها

 
ي :تهدف مجموعة أدوات مراقبة  نتائج إدارة حالات  العنف  القائم على النوع الاجتماع   إلى قياس  النتائج،  وليس  المخرجات   تأثي 

ي على ي و الرفاه   إدارة حالاتي العنف القائم على النوع الاجتماع  ي الاجتماع   . الشعور بالوصمة النفس 
 

ام   التحديد وجه على، و إطار النتائج والأدلةلجنة الإنقاذ الدولية بقياس النتائج كجزء من   مجموعة الأدوات هذه مستوحاة من الث  
 "   من عواقبه تتم معالجتهنو  جتماعي نوع الا الالنساء والفتيات محميات من العنف القائم على نتيجة "

ات المتعلقة با  النفس   الاجتماع   والوصمة  لرفاه تم تطوير هذه المجموعة من الأدوات باستخدام  مقاييس معتمدة  لقياس التغب 
   .لجنة قامت  وقد 

   الت 
   الاجتماع   النوع  على القائم  العنف من  الناجيات النساء منها تعان 

 الإنقاذ   2الديمقراطية  الكونغو جمهورية ف 
   يتلقي    الدولية 

  اللان 
 
الدعم من خلال   بتكييف هذه المجموعة من الأدوات لاستخدامها مع النساء والفتيات المراهقات الأكبر  سنا

 الصوماليات السوريات.  النساء   إدارة حالات  العنف القائم  على النوع الاجتماع   من 
 
 

؟ي  ما الذي تقيسه مجموعةي أدواتي مراقبة نتائجي إدارةي حالاتي العنف القائم على النوع الاجتماع 

  لقياس هو استبيان مكون من 10 بنود  الأداء النفسي الاجتماعي    مقياس •
 
 قدرة النساء والفتيات المراهقات الأكبر  سنا

   حياتهن اليومية
 . على القيام  بمهام  مهمة ف 

 

سخة بنود   10 هو عبارة عن استبيان مكون من الشعور بالوصمة مقياس • للوصمة لدى  يقيس التجارب المتصورة والمث 
 
ً
 . النساء والفتيات المراهقات الأكث  سنا

 
؟ استخدام   هل أحتاجي إلى ن  كلا المقياسي 

 
خلال جلسة   فقط من المقاييس، أو يمكنك إدارة كلا المقياسي   )إما مقياس واحد  استخدام/ يمكنك اختيار إدارة ناجية،  كل  معلا.  

ي  لىع  أن تكون مقسمة أو نفسها  إدارة الحالة 
ا على الجوانب الت 

ً
(، اعتماد  مع الناجية يتم الاتفاق عليها جلستي  

ً
 . للمراقبة معا

 
؟ي ي استخدامي مجموعة أدواتي مراقبةي نتائج إدارة حالاتي العنفي القائم على النوع الاجتماع   

 مع مني يمكننن
 

ا أو أكب   .لا  تصلح  هذه مجموعة الأدوات اختبار واعتماد تم    يبلغن من  العمر  15 عام 
 للاستخدام  مع الناجيات من  الإناث، اللان 

ا أو أقل    يبلغن  من العمر 14 عام 
 . المجموعة للاستخدام مع  الفتيات اللان 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 https://gbvresponders.org/response/ 
2 https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/26460106 

https://oef.rescue.org/#/?_k=bzv2py
https://rescue.app.box.com/s/srxgjgyoeobgpwnvnzy1tk3mx6fr2myk/file/1163482545748
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/26460106
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ي أي ؟ قوم باستخدام من   مجموعة أدواتي مراقبةي نتائج إدارة حالاتي العنف القائمي علىي النوع الاجتماع 

 

 . واستخدام هذه الأداة كجزء من التقييم النفس   الاجتماع   للناجيات   القائم على النوع الاجتماعي  العنف حالة لأخصائياتيمكن  
ي 
كة بي   الوكالات لإدارة حالات العنف القائم على النوعالمبادئ   ف  ، يتوافق   التوجيهية المشث  التقييم،    ٢مع الخطوة    ذلكالاجتماعي

 .  الاحتياجات والدعم النفسي الاجتماعي  :٣ القسم 

 
 .  كل استبيان ما يقرب من 10 إلى  20 دقيقة إجراء  يستغرق

و/أو • الاجتماعي  النفسي  الأداء  بالوصمة  لقياس  واحدة الشعور  فقط  :لمرة  واحدة  لمرة  الأداة  استخدام   وصي ن .  يجب 
وإتاحة الوقت لبناء   من أجل تلبية الاحتياجات الأكثر إلحاحًا للناجيات بعد ثلاث زيارات على الأقل،  المراقبة   باستخدام أداة

 . ويقدم الجزء الثالث  من هذه  المجموعة من  الأدوات معلومات  حول كيفية  تفسب   النتائج  الثقة
 

ا بمرور الوقت أثناء إدارة الحال •
ً
ي النساء والمراهقات الأكبر سن

 
ي رفاه الناجيات بمرور    مراقبة: لةلقياس تحسن تعاف

التغيث  ف 
،    البدءعند    مراقبة استبيان أداة ال  استخدام الوقت، يجب  

ً
( ومرة أخرى بعد  ة جلسة إدارة الحالة الرابعة مع الناجيخلال  )عادة

الجلسة   ي 
ف   
ً
)عادة إضافية  أمكن٧ثلاث جلسات  إن  ال  القيام  (.  التدخل لإدارة  نهاية خطة  ي 

ف  ي 
نهان  استبيان  إذا حالةبإكمال   ،

من مجموعة الأدوات هذه معلومات حول كيفية تفسث  درجات ومستوى    ٣. يقدم الجزء  إدارة الحالة السبع جلسات  تتجاوز 
 .التغيث  بمرور الوقت
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: كيفية استخدام مجموعة أدوات مراقبة نتائج إدارة حالات العنف القائم على النوع الاجتماعي    ي
  الجزء الثان 

 للناجية:  الأداةي تقديم :1 الخطوة 
 
حي ا 
ي جلسة اليوم، أود أن أسألك عما إذا كنت مهتم:   شر

بإكمال نشاط معًا من شأنه أن يساعدنا على فهم شعورك حاليًا أثناء    ة "ف 
ي تقييم مشاعرك وأنشطتك اليومية وعلاقاتك. يمكننا 

ي من العنف الذي تعرضت له. تساعدنا هذه الأسئلة ف 
   التعاف 

ً
استخدام    معا

ي وضع خطة 
ي إكمال هذا النشاط معًا؟"  ي   عمل. هل ترغب الإجاباتك للمساعدة ف 

 ف 
 
 2إلى الخطوة  ، انتقلىي ةالناجي ت إذا وافق   
 

 ن: خلال الاستبيا ناجية ال  توجيه :2 الخطوة
 

ي    أظهري
ي مكانالمعروض على    الملحق  1 أو  للناجية الرسم التوضيخي المناسب للسياق ف 

قائم على  العنف ال   ة إدارة حال   الحائط ف 
 . المساحة الآمنة و/أو النوع الاجتماعي 

حي ا 
تها على أنها مهمة ل  : شر ي اخث 

. فيما يلىي صورة  تعافيكي "الآن سأطرح عليك بعض الأسئلة حول المشاعر والأنشطة والعلاقات الت 

ا )سلة، علبة ماء، إلخ(  
ً
ي  تظهر امرأة تحمل عبئ

 مهمة ليست صعبة، صعبة    ها تجدوالت 
ً
  ين صعبة للغاية. عندما تفكر أو  ، صعبة،  قليل

 فيما إذا كان النشاط أو الشعور صعبًا أم لا، يمكنك الإشارة إلى هذه الصورة كدليل " 
 

 لما ترغب  الشعور بالوصمة  النفس   الاجتماع   و/أو مقياسالأداء   الأسئلة من مقياس بقراءة  : قومي 
ً
ي    ي   )تبعا

يمكنك الاطلاع  ( ) مراقبتهف 
ي الملحق   مقياسالخاصة بكل  الأسئلة على

 (. 1ف 
 

،  ي   نسخت  يوجد الصحيحة.    بصرية الإرشادات/الصور ال  ي   تأكد من أنك تستخدمبال  : قومي  : أحدهما لمقياس الأداء النفسي الاجتماعي

 .وصمة الشعور بالوالآخر لمقياس 
 

ي أي وقت، يرج  إخباري ي   بعدم الارتياح أو ترغب ينكنت تشعر " إذا  : ب  تذك 
ي إيقاف هذا النشاط ف 

 ".ف 
 
 

  الصلةي ذات والعلاقات والأنشطة المشاعري لاختياري  ناجيةال   دعم :3 الخطوة
 

حي 
ا: "اشر    ذلك بعض الجوانب الصعبة حالي 

   جوانب من حياتك، بما ف 
ا لك على الإجابة على كل هذه الأسئلة .لقد شاركتت  .   شكر 

ي ناقشناها للتو، ما هي المهام والأنشطة أو الأفكار والمشاعر
ي ترغب   الثلاثة   من بي   كل تلك العناصر الت 

ي إعطائها الأولوية    ي   الت 
  خلال ف 

ي طرحتها عليك للتو، كمرجع. لست بحاجة إلى اختيار أولئك الذين  ودينتطوير خطة عملك ؟ إذا كنت ت
ي الأسئلة الت 

، يمكننا النظر ف 
 عمل. ال صنفتهم على أنهم الأكثر صعوبة، بل الأكثر أهمية بالنسبة لك من حيث تطوير خطة 

 
ا إذا  كانت  مستويات معرفة  القراءة والكتابة لدى بمشاركة  : قومي   قائمة المشاعر والأنشطة أدناه مع الناجية إما على الورق أو شفهي 

ي .   الناجية منخفضة 
ي  توقق   . عملها لدعم تعافيها  ةمنها اختيار الأمثلة الأكثر صلة بخط  بعد كل قسم واطلت 

 الناجية، حسب الاقتضاء.  مع الشعور بالوصمة   النفس   الاجتماع   و/أو مقياسالأداء  من  مقياس  البنود    بمراجعة: قومي 
 
 

 الحالة  إدارة جلسة ضمني عملال خطة    نشاط إلىي العودة :4 الخطوة
 

ا  و قمت بدعم    الآن بعد  أن العمل ودعم الناجية    ة الانتقال إلى عملية خطكيفية أدائها، يمكنك  الناجية لتوثيق  ما تشعر به  حالي 
ي 
.  م  معها  لتحديد أهدافها للأسبوع المقبل قبل أن تلتق 

ً
جددا
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  النتائج وتحليل : تجميع3الجزء   

  مقياس الأداء النفسي الاجتماعي   
 

   الاستبيان على مقياس مكون من 5 نقاط، مع القيم التالية
 : تعتمد جميع البنود ف 

 

ا على الإطلاق •  نقطة( 0)   ليس صعب 

 )نقطة واحدة(  صعب قليلا •

( معتدل ) صعب بقدر  •  نقطتي  

ا •
 
 نقاط(  ٣)   صعب جد

ا لدرجة أنك لا •
 
   كثب   من الأحيان بها القيام تستطعي    صعب جد

 نقاط(  ٤)   ف 
 

ا  فتاة المراهقة أكبر لمرأة أو لا  نتائج ال : حساب 1الخطوة 
ً
 سن

ة  لكامل البنود  النقاط إضافة   (1  العشر
 المجموع  على 10 تقسيم  (2

 
 بند ت أو تخط بالإجابة ة الناجي  تقم إذا لم 

ً
ي الاستبيان )خيارات الإ  ا

  قومي بإضافةنطبق«(، ي«، أو »لا  تم الإجابةعرف«، »لم تأ: »لا  جابةأو أكثر ف 
ي تمت الإجابة عليها، و 

ي تمت الإجابة عليها العدد الإجمالىي للأسئلة مها على يقس تالنقاط لجميع الأسئلة الت 
  تعلى سبيل المثال، إذا أجاب . الت 

ة من الأسئلة  8على  ةالناجي  . 8المجموع على   يجب تقسيم، فالعشر

 

ا ل: تفسب  النتائج لامرأة أو 2الخطوة 
ً
 فتاة مراهقة أكبر سن

 
 العمل   ةالتفسب  وخط درجة ال 
ي ت ١- ٠

ي إنجاز المهام.   من  ةالناجي عان 
 صعوبة قليلة أو معدومة ف 

ي ت ٥.١  - ١
ي إنجاز المهام.   ةالناجي عان 

ا من الصعوبة ف 
ً
ا متوسط

ً
 وأحيان

ً
 قدرًا ضئيلً

ي   ▲
ي التنفيذ    بنود ما إذا كانت الناجية قد أشارت إلى أن    تحقق 

ي الاستبيان كانت أكثر صعوبة ف 
معينة ف 

ي أن تكون   اسألىي ، "صعب للغاية"(   بنود )على سبيل المثال، أشارت إلى أن أحد ال
الناجية إذا كان ينبغ 

 "الأكثر صعوبة" محور خطة عملها.  بنود هذه ال

ي ت ٢٥.٢  - ٥.١
ي إنجاز بعض المهام على الأقل.   من  ةالناجي عان 

ة ف  اوح بي   المتوسطة والكبث   صعوبات تث 
الأولوية  ▲ إعطاؤها  ي يجب 

الت  المهام  تحديد  ي 
ف  للمساعدة  الناجية  مع  العمل  المهم  سيكون من 

ي ها لخطة عمل
ي صنف تلزم أن العناصر لا  . لاحظ 

ورة أن تكون تلك الت  ها الناجية على أنها الأكثر  تبالصر 
ا المهام الأكثر صلة بالحياة اليومية للناجية. 

ً
   صعوبة، ولكن يمكن أن تكون أيض

ي ت ٤  - ٢٥.٢
ي إنجاز المهام، وقد لا  من    ةالناجي   عان 

ة ف  ي كثث  من الأحيان على تنفيذ    ةكون قادر تصعوبات كبث 
ف 

 هذه المهام على الإطلاق. 
الأولوية  ▲ إعطاؤها  ي يجب 

الت  المهام  تحديد  ي 
ف  للمساعدة  الناجية  مع  العمل  المهم  سيكون من 

ي ها لخطة عمل
ي صنفتها الناجية على أنها الأكثر  تأن العناصر لا  . لاحظ 

ورة أن تكون تلك الت  لزم بالصر 
للناجية.   اليومية  بالحياة  صلة  الأكثر  المهام  ا 

ً
أيض تكون  أن  يمكن  ولكن  تقوم    أن  يوصصعوبة، 

ي    أخصائية الحالة بمناقشة 
في     سجلت الحالات الت  ا مع المشر

ً
عليها، من أجل    ات/ درجات عالية جد

على   الناجي  توجيهالحصول  هؤلاء  دعم  حول كيفية  ي 
لديه  اتإضاف  تكون  قد  احتياجات    نحيث 

 متخصصة. 
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ا للامرأة أو  مع مرور الوقت تفسب  النتائج: 3الخطوة 
ً
 فتاة مراهقة أكبر سن

 
   رفاه تودين   إذا كنت

ي  مرور مع  ةولديك ما لا يقل عن درجتي   للناجي  أثناء إدارة الحالة ات الناجي قياس التحسن ف 
الوقت )على سبيل المثال ف 

ي الجلسة   4الجلسة 
  (، يمكنك مقارنة المتوسط لكل استبيان وحساب الفرق بي   متوسط الدرجات. 7ومرة أخرى ف 

 
   درجات التغيث      بمجرد حساب الفرق بي    الدرجات، كيف يمكنك  تفسب   ما إذا كان  هذا

ا  "ف  ا "أم "كبب    ؟ بناء   علىالناجية صغب  
ح القاعدة    الأردن وكينيا، نقب 

   أجريناها ف 
 : التالية الأساسية  الاختبارات الت 

 
 الفرق بي   الدرجات )الدرجة الثانية ناقص الدرجة الأولى(  مستوى التغيب  

 ١٧،٠إلى  ٠من  قليل 

 ٦٦،٠إلى    ١٨،٠من   متوسط 

 و ما فوق٦٧،٠من  كبث  

 
ا   الفتيات  النساء أو حالات للعديد من ال من خلال مجموعة : حساب النتائج 4الخطوة 

ً
 المراهقات الأكبر سن

 

النفسي الاجتماعي من أجل الحصول على نظرة عامة جيدة   ا  للحالات المسجلة لديك  لمقياس الأداء 
ً
ي مفيد

التمثيل المرن  ، يكون 
ي الشكل لل المثال للغاية )انظر 

ي ف 
 أدناه(.  ١رسم البيان 

ي يشث  إلى عدد الناجي  استخدام مخططنوصي ب
ي كل فئة    اتبيان 

  1.5؛    1.5إلى    1؛    1إلى    0)متوسط الدرجات من  من فئات النتائج  ف 
الناجي  بالإضافة  ( 4إلى    2.25؛    2.25إلى   المتوسط لجميع  لماذا لا  اتإلى  المتوسط فقط ؟ن.  ي    لأنه  ستخدم  الكثث  من  قد  ي 

خق 
ي  
ي العدد الحالات  الاختلافات ف 

ات  ت 
ً
المراهقات   الفتيات  أو   النساء   على سبيل المثال، قد يكون لديك عدد من  .تطلب اهتمامًا محدد

ا 
ً
ا تتطلب دعمًا إضافيًا، على سبيل المثال العلاجات المتخصصةمع الأكث  سن

ً
 .  درجات عالية جد

 

 
٣٣.٢ناجية:  ٤٦متوسط درجة الأداء النفسي الاجتماعي ل   

 
 

 

 

 

 

 

الأداء النفسي الاجتماعي :مثال لدرجات مقياس ١الشكل  

22 

13 

5 6 

0 to 1 1 to 1.5 1.5 to 2.25 2.25 to 4 
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  الشعور بالوصمة   مقياس  

 : على مقياس  مكون من 4 نقاط، مع القيم التالية الشعور بالوصمة  أسئلة تستند 
 

 نقطة(  0)    على الإطلاق   •

 )نقطة واحدة( قليلا •

(  معتدل قدر •  )نقطتي  

  كثب   •
ً
 نقاط(  ٣)ا

 
 

ا  فتاة المراهقة أكبر لمرأة أو لا  نتائج ال : حساب 1الخطوة 
ً
 سن

 
ة  لكامل البنود  النقاط إضافة   (1  العشر
 المجموع  على 10 تقسيم  (2

 
 بند ت أو تخط ة بالإجابة الناجي  تقم إذا لم 

ً
ي الاستبيان )خيارات الإ  ا

  قومي بإضافةنطبق«(، ي«، أو »لا  تم الإجابةعرف«، »لم تأ: »لا  جابةأو أكثر ف 
ي تمت الإجابة عليها، و 

ي تمت الإجابة عليها العدد الإجمالىي للأسئلة مها على يقس تالنقاط لجميع الأسئلة الت 
   تعلى سبيل المثال، إذا أجاب . الت 

ة من الأسئلة  8على  ةالناجي  . 8المجموع على   يجب تقسيم، فالعشر
 
 
ا ل: تفسب  النتائج لامرأة أو 2الخطوة  

ً
 فتاة مراهقة أكبر سن

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 العمل ة  التفسب  وخط الدرجة  

ي الناجيت 0-1
 وصمة بال القليل آو عدم الشعور   من  ةعان 

ي الناجيت  1-2
 الوصمة ب الشعور  منمن قدر ضئيل إلى متوسط   ة عان 

ي 
ي الاستبيان كانت أكثر صعوبة )على سبيل    بنود مما إذا كانت الناجية قد أشارت إلى أن    تحقق 

معينة ف 
للغاية"(   العناصر "صعب  أحد  أن  إلى  أشارت  تكون هذه    اسألىي .  المثال،  أن  ي 

ينبغ  إذا كان  الناجية 
 محور خطة عملها. هي العناصر "الأكثر صعوبة" 

ي الناجيت 2-3
 الوصمة. ب الشعور  إلى كبث  منمن قدر معتدل  ةعان 

ي    ةواجه الناجي تمن المرجح أن  
شعر بها.  ت صعوبات تتعلق بعدد من المشاعر المرتبطة بالوصمة الت 

ي يجب إعطاؤها الأولوية لخطة    ةسيكون من المهم العمل مع الناجي 
ي تحديد المشاعر الت 

للمساعدة ف 
ي   .  ها عمل

ي صنف  تلزم أن العناصر لا    لاحظ 
ورة أن تكون تلك الت  ها الناجية على أنها الأكثر صعوبة،  تبالصر 

ا المهام الأكثر صلة بالحياة اليومية للناجية 
ً
 .  ولكن يمكن أن تكون أيض
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: درجات الشعور بالوصمة لدى الناجيات٢الشكل   

 ا

 
8 

7 

6 

5 

4 

3 

2 

1 

0 

7 

0 to 1 1 to 2 2 to 3 

 

ا للامرأة أو  مع مرور الوقت تفسب  النتائج: 3الخطوة 
ً
 فتاة مراهقة أكبر سن

مرور  مع    ةولديك ما لا يقل عن درجتي   للناجي أثناء إدارة الحالة،    بالشعور بالوصمة  اتتجارب الناجيلقياس التغيث     تودينإذا كنت   
ي الجلسة   الوقت

 . يمكنك مقارنة المتوسط لكل استبيان وحساب الفرق بي   الدرجاتف(، 7والجلسة   4)على سبيل المثال ف 

 

ح القاعدة الأساسية التالية لتقييم مستوى التغيث  بي   الدرجات: و     
ي الأردن وكينيا، نقث 

 بناءً على الاختبار الذي أجريناه ف 

 
 الفرق بي   الدرجات )الدرجة الثانية ناقص الدرجة الأولى(  مستوى التغيب  

 ٢،٠ل    ٠من   قليل 

 ٢.١ل    ٢،٠من   متوسط 

 و ما فوق   ٢.١ كبث  

 
ا   الفتيات  النساء أو من خلال مجموعة الحالات للعديد من : حساب النتائج 4الخطوة 

ً
 المراهقات الأكبر سن

 
ا للغاية )انظر الحالات المسجلة لديك لاختبار الشعور بالوصمة من خلال من أجل الحصول على نظرة عامة جيدة   

ً
ي مفيد

    ، يكون التمثيل المرن 
ي الشكل لل المثال

ي ف 
 أدناه( ٢رسم البيان 

 
ي يشث  إلى عدد الناجي استخدام مخططنوصي ب 

ي كل فئة  اتبيان 
إلى المتوسط   بالإضافة (3-2; 2-1؛  1-0درجات  المتوسط من فئات النتائج ) ف 

ي قد ي   لأنه  ستخدم المتوسط فقط ؟ن لماذا لا ات. لجميع الناجي
ي الكثث  من الاختلافات ف 

ي العدد الحالات خق 
. تطلب اهتمامًا محددت ت 

ً
 ا

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
٣.٢: ١٥متوسط درجة الشعور بالوصمة لدى الناجيات ال    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  6 

    

   

   

2   
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  الجزء الرابع: استخدام النتائج

ي تزويد   ،  هناك هدفان رئيسيان لمجموعة  أدوات مراقبة  نتائج إدارة حالات  العنف  القائم على  النوع الاجتماع  
الأول هو المساعدة ف 

. يمكن أن يؤدي   مع القائم على النوع الاجتماعي بأداة لدعم عملهن للعنف  الحالة  أخصائيات
ً
النساء والفتيات المراهقات الأكث  سنا

ك  قياس التقدم اتيجيات الدعم النفسي الاجتماعي   وخطة الحالة قبل أخصائيات من   بشكل مشث  العمل من قبل العميلة لتوجيه اسث 
ا المستهدفة 

ً
أيض لذلك  ويمكن  أفضل  على  توجيه بشكل  للحصول  النفسية  المستوى الإحالات  الصحية  الرعاية  من  عند   الأعلى 

 .الحاجة

فرق   تزويد  هو  ي 
الثان  للعنف الهدف  النفسي  الاستجابة  الأداء  الجودة حول  وعالية  مجمعة  ببيانات  الاجتماعي  النوع  على   القائم 

ي  العميلات حالات  عدد من خلال  الاجتماعي والوصمة
امج  لمساعدتهم ف  ، .تحسي   الث  ي

من الأهمية بمكان   لتحقيق هذا الهدف الثان 
ي تم جمعها من مقياس الأداء النفسي الاجتماعي ومقياس 

الوصمة من أجل وضع  ب  الشعور   أن يتم تحليل ومناقشة النتائج المجمعة الت 
 . توصيات قابلة للتنفيذ 

 
 :  النتائج مراقبة أدوات مجموعةمن  3للهوية  يمكن استخدام النتائج غث  المحددة

 (. تقديم تقارير عن نتائج إدارة الحالات إلى أصحاب المصلحة )بمن فيهم النساء والفتيات أنفسهن ل •

ي رفاه ال  •
 بمرور الوقت، أثناء إدارة الحالات )* يتطلب من كل ناج نساء لقياس التغيث  ف 

ً
على الاستبيان   جابةالإ  يةأو المراهقات الأكث  سنا

ي الجلسة 
ي الجلسة  ٤مرتي   على الأقل، على سبيل المثال ف 

 (. ٧ومرة أخرى ف 

ي نهج إدارة حالات العنف القائم على   نتوجيه التحس ل •
تلبية احتياجات النساء والفتيات الناجيات من العنف القائم   و ، جتماعي نوع الا الف 

 ؛  جتماعي بشكل أفضل نوع الا العلى 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ي أن تتضمن البيانات  3
: الأسماء الأولى للأشخاص، أو الألقاب للأشخاص، أو تواري    خ الميلاد،، أو العناوين أو مواقع نظام تحديد  الغث  محددةا ينبغ  الهوية ما يلىي

 ة )مثل بطاقات الهوية الوطنية(. شخصيأو الصور التعريفية، أو أرقام الهواتف، أو أرقام الهوية ال(، GPSالمواقع العالمي ) 
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  نتائج إدارة حالات العنف القائم على النوع الاجتماعي  المتعلقة بمراقبةستبيانات لا : ا١الملحق   
 

 مقياس الأداء النفسي الاجتماعي 
ي سأسألك عن مهام وأنشطة محددة .بالنظر إلى  الأسابيع الأربعة الماضية، أرجو  أن تخبر 
 بمدى صعوبة  تنفيذ هذه  الأنشطة بالنسبة  يت 

ي لك
يت  ي الوقت نفسه بالإشارة إلى المساعدة المرئية/ الصور التوضيحية . ستخث 

 : (١ ما إذا كانت )قومي ف 
 على الاطلاق  ةصعب ت ليس •
 قليلا   ة صعب  •
 معتدل صعبة بقدر  •
 جدا ة صعب •
ي كثث  من الأحيان.  ا القيام به  ي   لدرجة أنك لا تستطيع للغاية ة صعب •

 ف 

 نقطة( 0)   على الإطلاق صعبة  ليست  .1 تقديم النصيحة لأفراد الأسرة  .1
 )نقطة واحدة( قليلا  صعبة  .2
3. )  صعبة بقدر معتدل )نقطتي  
ا صعبة  .4

 
 نقاط(  ٣)   جد

   كثب   من الأحيان بها القيام  تستطعي    لدرجة أنك  لا  صعبة للغاية .5
 نقاط( ٤)   ف 

 صعب ليس   .1 تبادل الأفكار  مع الآخرين  .2
ً
 نقطة( 0)   على الإطلاق  ا

 )نقطة واحدة( قليلا  صعب   .2
(صعب  .3  بقدر معتدل )نقطتي  
ا صعب   .4

 
 نقاط(  ٣)   جد

   كثب   من الأحيان بها القيام  تستطعي    لدرجة أنك  لا  صعب للغاية .5
 نقاط( ٤)   ف 

 المجتمع الآخرين  أفراد  مع ندماجالا .3
 بالمهام المجتمعية  للقيام

 صعب ليس   .1
ً
 نقطة( 0)   على الإطلاق  ا

 )نقطة واحدة( قليلا  صعب   .2
(صعب بقدر معتدل   .3  )نقطتي  
ا صعب   .4

 
 نقاط(  ٣)   جد

   كثب   من الأحيان بها القيام  تستطعي    لدرجة أنك  لا  صعب للغاية .5
 نقاط( ٤)   ف 

 المساعدة من الحصول على/ طلب .4
 الأشخاص  أو المنظمات عند الحاجة إليها

 نقطة( 0)   على الإطلاق صعبة  ليست  .1
 )نقطة واحدة( قليلا  صعبة  .2
(صعبة بقدر معتدل  .3  )نقطتي  
ا صعبة  .4

 
 نقاط(  ٣)   جد

   كثب   من الأحيان بها القيام  تستطعي    لدرجة أنك  لا  صعبة للغاية .5
 نقاط( ٤)   ف 

 نقطة( 0)   على الإطلاق صعبة  ليست  .1 اتخاذ قرارات مهمة بشأن الحياة اليومية  .5
 )نقطة واحدة( قليلا  صعبة  .2
3. )  صعبة بقدر معتدل )نقطتي  
ا صعبة  .4

 
 نقاط(  ٣)   جد

   كثب   من الأحيان بها القيام  تستطعي    لدرجة أنك  لا  للغايةصعبة  .5
 نقاط( ٤)   ف 

   القرارات العائلية  . .6
 نقطة( 0)   على الإطلاق صعبة  ليست  .1 المشاركة ف 

 )نقطة واحدة( قليلا  صعبة  .2
3. )  صعبة بقدر معتدل )نقطتي  
ا صعبة  .4

 
 نقاط(  ٣)   جد

   كثب   من الأحيان بها القيام  تستطعي    لدرجة أنك  لا  صعبة للغاية .5
 نقاط( ٤)   ف 

 تعلم مهارات  جديدة  .7

 

 

 نقطة( 0)   على الإطلاق صعبة  ليست  .1
 )نقطة واحدة( قليلا  صعبة  .2
3. )  صعبة بقدر معتدل )نقطتي  
ا صعبة  .4

 
 نقاط(  ٣)   جد

   كثب   من الأحيان بها القيام  تستطعي    لدرجة أنك  لا  صعبة للغاية .5
 نقاط( ٤)   ف 

كث   على مهامك أو  .8
 مسؤولياتك الث 

 

 

 

 صعب ليس   .1
ً
 نقطة( 0)   على الإطلاق  ا

 )نقطة واحدة( قليلا  صعب   .2
3. )  صعب بقدر معتدل )نقطتي  
ا صعب   .4

 
 نقاط(  ٣)   جد
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   كثب   من الأحيان بها القيام  تستطعي    لدرجة أنك  لا  صعب للغاية .5 
 نقاط( ٤)   ف 

 التفاعل أو التعامل مع أشخاص   لا .9
 تعرفهم 

  ليس   .1
ً
 نقطة( 0)   على الإطلاق صعبا

 )نقطة واحدة( قليلا  صعب   .2
3. )  صعب بقدر معتدل )نقطتي  
ا صعب   .4

 
 نقاط(  ٣)   جد

   كثب   من الأحيان بها القيام  تستطعي    لدرجة أنك  لا  صعب للغاية .5
 نقاط( ٤)   ف 

لك  .10   ليس   .1 الحفاظ على نظافة مب  
ً
 نقطة( 0)   على الإطلاق صعبا

 )نقطة واحدة( قليلا  صعب   .2
(صعب بقدر  .3  معتدل )نقطتي  
ا صعب   .4

 
 نقاط(  ٣)   جد

   كثب   من الأحيان بها القيام  تستطعي    لدرجة أنك  لا  صعب للغاية .5
 نقاط( ٤)   ف 
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 الوصمة  الشعور بامقياس  
   الأسابيع الأربعة الماضية، أرجو  أن

ي   عند التفكب   ف 
يت  ي ما إذا كانت )قومي   .إلى  أي مدى كانت  لديك  هذه الأفكار والمشاعر تخث 

يت  ستخث 
ي الوقت نفسه بالإشارة إلى المساعدة المرئية/ الصور التوضيحية 

 (٢ف 
 على الإطلاق  •
 قليلا  •
 قدر معتدل  •
•  

 
ا  كثب 

 نقطة( 0)   على الإطلاق .1 الجدوى    الشعور بعدم  القيمة، وعدم  .1
2.  

 
 )نقطة واحدة(  قليل

( معتدل قدر   .3  )نقطتي  
  كثب   .4

ً
 نقاط( ٣) ا

 نقطة( 0)   على الإطلاق .1      الشعور بالانفصال أو الانسحاب من الآخرين   .2
2.  

 
 )نقطة واحدة(  قليل

( معتدل قدر   .3  )نقطتي  
 )  كثب   .4

ً
 نقاط( ٣ا

 نقطة( 0)   على الإطلاق .1 الشعور بالمعاملة السيئة  من قبل أفراد  المجتمع  .3
2.  

 
 )نقطة واحدة(  قليل

( معتدل قدر   .3  )نقطتي  
 )  كثب   .4

ً
 نقاط( ٣ا

 نقطة( 0)   على الإطلاق .1 بالعار  الشعور  .4
2.  

 
 )نقطة واحدة(  قليل

( معتدل قدر   .3  )نقطتي  
 )  كثب   .4

ً
 نقاط( ٣ا

 نقطة( 0)   على الإطلاق .1    لوم   نفسك بسبب الأحداث الماضية  .5
2.  

 
 )نقطة واحدة(  قليل

( معتدل قدر   .3  )نقطتي  
 )  كثب   .4

ً
 (نقاط(  ٣ا

 نقطة( 0)   على الإطلاق .1 الشعور بالرفض من قبل الجميع  .6
2.  

 
 )نقطة واحدة(  قليل

( معتدل قدر   .3  )نقطتي  
 )  كثب   .4

ً
 نقاط( ٣ا

 نقطة( 0)   على الإطلاق .1 الشعور بالوصمة   .7
2.  

 
 )نقطة واحدة(  قليل

( معتدل قدر   .3  )نقطتي  
 )  كثب   .4

ً
 نقاط( ٣ا

   تجنب الآخرين أو الاختباء  .8
 نقطة( 0)   على الإطلاق .1       الرغبة ف 

2.  
 
 )نقطة واحدة(  قليل

( معتدل قدر   .3  )نقطتي  
 )  كثب   .4

ً
 نقاط( ٣ا

 نقطة( 0)   على الإطلاق .1   يلومونك وكأنهم   الشعور بأن عائلتك تنظر إليك  .9
2.  

 
 )نقطة واحدة(  قليل

( معتدل قدر   .3  )نقطتي  
 )  كثب   .4

ً
 نقاط( ٣ا

    الشعور بأن أفراد المجتمع ينظرون  إليك وكأنهم  .10
 يلومونك 

 نقطة( 0)   على الإطلاق .1
2.  

 
 )نقطة واحدة(  قليل

( معتدل قدر   .3  )نقطتي  
 )  كثب   .4

ً
 نقاط( ٣ا



 

 
  البصدلة الأ : ٢الملحق   

 ات السوري اتمع مجتمعات اللاجئ تم تكييفها 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   
 

صعبة ليست   

الإطلاق  على  
قليلا   صعبة   

النفسي الاجتماعي  وسائل البصرية لمقياس الأداءال  

 

بقدر  صعبة   

 معتدل

جدا   صعبة  على قادرة  غير    

بذلك القيام  
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ف لمجتمعات اللاجئي   الصوماليي    كيَّ  م 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

    

الإطلاق  على معتدل قدر  قليلا     كثيرا   

لوصمةالشعور بالمقياس الوسائل البصرية   
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صعبة ليست  

الإطلاق  على  
قليلا   صعبة  بقدر  صعبة    

 معتدل

جدا   صعبة  على قادرة  غير    

بذلك القيام  

النفسي الاجتماعي  وسائل البصرية لمقياس الأداءال  
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 لوصمةالشعور بالمقياس الوسائل البصرية 

الإطلاق  على معتدل قدر  قليلا     كثيرا   
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قية للمناطقتكييفها  تم   الديمقراطية  الكونغو  جمهورية من  الشر

 

 

 وسائل البصرية لمقياس الأداء النفسي الاجتماعي ال

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 على  ةصعب  تليس
 الإطلاق

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
  صعبة

ً
 قليل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 معتدل بقدر صعبة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ج صعبة

ً
 دا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تنفيذ على قادرةغث  
 ذلك
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 لوصمةالشعور بالمقياس الوسائل البصرية 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 على الإطلاق

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ً
 قليل

 
 
 
 
 
 
 

 
 
  

 
 

 قدر معتدل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 كثيرا ً
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  يفي: دليل السياق والتك ٣الملحق   
 

  : لتكييف أداة مراقبة النتائج مع سياقكالخطوات    
 

 لفئتي    مختلفتي    من النساء اعتمادهاتم اختبار  مجموعة أدوات مراقبة  نتائج إدارة  حالات  العنف القائم  على النوع الاجتماع   و
ا :اللاجئات السوريات واللاجئات الصوماليات، وتم  تطوير النسخة الأولية من المقاييس للمنطقة

 
 والفتيات المراهقات الأكبر  سن

قية  من  جمهورية الكونغو  الديمقراطية .إن  مقياس  بالوصمة  الشعور    النفس   الاجتماع   المكون من 10 بنود ومقياس  الأداء   الشر
   هذه  البيئات  وما شابهها .بالنسبة  لأي فئات  سكانية أخرى، نوص  

ا ف   المكون من 10 بنود هما مقياسان فعالان ومناسبان ثقافي 
ا باستخدام المقياسي    دون تعديلات أو حذف 

 
 . أيض

نامج   سياق من  محددة جوانب  تتناول إضافية أسئلة إضافة  اختيار يمكنك ذلك، ومع  هناك  كانت إذا وخاصة بك، الخاص  الث 
   هذا السياق .ضع

ات عن المشاعر سائدة ف  ي الذي ي / أنشطة يومية معينة، أو تجارب علاقات، أو تعبب   
ن
ي اعتباركي الوقت الإضاف  

ن
 ف

 لتحسي    برنامجك و/أو مهمة  الإضافيةي وما  إذا  كانت  هذه  المعلومات الإضافية  ستوفر معلوماتالبنود    الإجابة علىيستستغرقه  
 .المناصرة جهود

 
ي  الأداء  على سبيل المثال، بالنسبة  لمقياس ي جميع   العناصر القياسيةفإن    ، الاجتماعي  النفس 

ي نوصي باستخدامها ف 
السياقات  )الت 

 :  دون تعديلات أو حذف( هي كما يلىي
 

 تقديم النصيحة لأفراد الأسرة  .1
 تبادل الأفكار  مع الآخرين  .2
 بالمهام المجتمعية  المجتمع للقيام فراد مع أ ندماج الا .3
 إليها  الحاجة   المساعدة  من الأشخاص أو المنظمات عند الحصول على  / طلب .4
 اتخاذ قرارات مهمة بشأن الحياة اليومية  .5
   القرارات العائلية  .6

 المشاركة ف 
 تعلم مهارات  جديدة  .7
كب    على  مهامك/مسؤولياتك  .8

 الب 
 التفاعل أو التعامل مع أشخاص   لا تعرفهم  .9

لك  .10  الحفاظ على نظافة مب  
 

  القائمة هذه من اختيارية إضافيةبنود   إضافة ين/ تقرر  قد ذلك، ومع
 

 المجتمع الآخرين فراد تقديم النصيحة لأ .11
 مع  أفراد  العائلة  الآخرين  للقيام بمهام  الأسرة  التضافر  .12
   المجتمع ات / التواصل مع  الآخرين .13

 ف 
   القرارات العائلية  .14

 المشاركة ف 
15.   

 المجتمعية الأنشطة    المشاركة ف 
 كالمعتاد    أداء الصلاةإلى  الكنيسة  أو المسجد كالمعتاد، أو الذهاب  .16
اء السلع الأخرى اللازمة القيام  إلى  السوق أو متجر البقالة أو الذهاب  .17  بشر
ا )على سبيل المثال الحصول على نظافة جيدة، وارتداء الملابس(يقدت .18

ً
 .م نفسك جيد

 
 

ي جميع ال  العناصر القياسية ، فإن  وصمةبال الشعور    لمقياس بالنسبة 
ي نوصي باستخدامها ف 

ات، دون تعديلات أو حذف( هي  سياق)الت 
 :  كما يلىي
 
 الجدوىلشعور بعدم القيمة وعدم z ا  .1
   الشعور بالانفصال أو الانسحاب من الآخرين  .2
 سيئة من قبل أفراد المجتمعالمعاملة الالشعور ب .3
 لعارالشعور با .4
 .لوم نفسك على الأحداث الماضية  .5
 الشعور بالرفض من قبل الجميع .6
 الشعور بالوصمة  .7
ي تجنب الآخرين أو الاختباء .8

 الرغبة ف 
 عائلتك تنظر إليك وكأنهم يلومونك الشعور وكأن  .9

 نكالشعور وكأن أفراد المجتمع تنظر إليك وكأنهم يلومو  .10
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 :  القائمة هذه من اختيارية إضافيةبنود  إضافة  ين / تقرر  قد ذلك، ومع
 

 الشعور بالمعاملة  السيئة  من قبل أفراد الأسرة  .11
   المدرسة  ينظرون  إليك  وكأنهم يلومونك  .12

 الشعور بأن الأصدقاء وزملاء الدراسة ف 
 
 

 لا  أم حسب السياق  التكييف بشأن القرار   اتخاذ :1 الخطوة 
   منطقة لة يمكن أن توفر  بيانات إدارة الحا

 معلومات مهمة حول  ما إذا كان يجب  تكييف  مجموعة أدوات برنامجك  الموجودة ف 
 حسب السياق:  مراقبة  نتائج إدارة  حالات  العنف  القائم على النوع الاجتماع  

 

ا اختبارها يتم ولم المراقبة أدوات مجموعة تطوير تم : عمرال •    الإناث من الناجيات مع إلا حالي 
 ١٥ أعمارهن تبلغ    اللان 

ا    الإناث للناجيات  بالنسبة .وأكبر  عام 
اوح اللان  ا١٩و    ١٥  بي    أعمارهن تب   أدوار لديهن  كان إذا فيما التفكب   يجب  ، عام 

   تزيد أعمارهن عن
ا .على سبيل المثال، إذا  ١٩  اجتماعية مماثلة للنساء اللان     المدرسة   كانت عام 

 ، يمكنك العديد منهن ف 
   المدرسة، على  سبيل المثال

 إضافة بعض  الأسئلة المتعلقة بمشاعرهن وإدراكهن للوصمة ف 

ا
 
ا أو أقل١٤)    لا نوص   بتكييف  مجموعة الأدوات للفتيات الأصغر سن  لهذه  الفئة  الأصغر دقيقة قبل  توافر اختبارات (عام 

ا من الفتيات
 
 . سن

 

ي  •
 
والفتيات النساء  مع لاستخدامها النتائج  مراقبة أدوات مجموعة  تعديل تم  والخلفية الثقافية والدين  المنشأ التنوع ف

ق جمهورية  ا من اللاجئات السوريات واللاجئات الصوماليات  بالإضافة  إلى النساء والفتيات من سرر
 
 المراهقات الأكبر  سن

ي  الاعتبارات/ الآراء   الكونغو  الديمقراطية .إذا قررت تعديل الأدوات، فسيكون من المهم تضمي   
 تمثل  السكان الت 

 . لضمان ملاءمة الأداة (  (الدين،  العرق، إلخ المستهدفي    بالتدخل
 

لا نوصي بتكييف   ت الإناث. الناجياولم يتم اختبارها حاليًا إلا مع   المراقبة أدوات مجموعة تطوير تم: النوع الاجتماعي   •
المراهقي   الذين تعرضوا  الفتيان  مع الرجال و  دقيقةالأداة للناجي   الذكور من العنف الجنسي قبل أن تتوفر اختبارات 

 . لاعتداء جنسي 

ي معي: مجموعة النقاش المركزة    2 الخطوة    الخدماتيات /  مقدم 
 

   تحديد  أي عناصر المركزة مجموعات النقاش  نوص   بإجراء
 مع فرق  الاستجابة للعنف  القائم على النوع الاجتماع   للمساعدة ف 

   المقياس 
 . إضافية  ليتم  تضمينها ف 

 
   : تحضب  ال 

 ميشة  أنت   وبدعم من مدوّنة ملاحظات أنت  من قبل  المركزة مجموعات النقاش يتم إجراء نوص   بأن •

ا، ذلك  كان إذا • ي  ااستخدالمشاركات، يمكنك  جميع وافقت   وإذا متاح 
لمجموعة  م جهاز تسجيل لإنشاء ملف صون 

   . النقاش المركزة

 المركزة لمجموعات النقاش« مختصرة/نقاط رئيسيةملاحظات » تدوينالملاحظات ب ةقوم مدونتنوصي بأن  ة: لاحظ م •
ي التسجيل أو إذا لم  ي تخطالحت  عند 

ي حال وجود أي مشاكل ف 
، ف  ي

على   ات وافق جميع المشاركتط للتسجيل الصون 
ي 
. استخدام التسجيل الصون 
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 : اتوالمشارك  نقاش عدد مجموعات ال
 

   إجراء بعي    الاعتبار  الأخذ •
   المناطق الممتدة على )  لكل موقع/أو لكل  مجموعة سكانية  نقاش مركزة مجموعت 

 خاصة ف 
ة  (. مساحة  كبب 

o ا من  المناطق ولم يكن  من الممكن أو ا  كبب  
 
  من غث  المجدي من حيث التكلفة   إذا كان  برنامجك  يغط   عدد

  إجراء  
ا.    ، فحاولىي   نقاش مركزة لكل موقع  مجموعت 

ً
الوصول إلى عينة متنوعة من النساء والمراهقات الأكث  سن

ي اعتبارك إجراء
ي تستهدفمجموعات    ضغي ف 

ي    جتماعي نوع الا الالاستجابة للعنف القائم على    فرق  النقاش الت 
الت 

، /اللاجئي   ية/الريفية، مع السكان المضيفي   ي السياقات الحصر 
مع مجموعات ثقافية ودينية مختلفة،    و تعمل ف 

  وكذلك حسب الموقع. 

اك •    ذلك النقاش الاستجابة للعنف القائم على النوع الاجتماع   لكل مجموعات أفراد من فريق  ٨-٦ إسرر
 أخصائيات بما ف 

ها من(  إن أمكن)   الاجتماعيات النفسيات الأخصائياتالحالة و  القائم للعنف برامج الوقاية  أو التمكي    فرق   والإدارة وغب 
 . على النوع الاجتماع  

   مجموعة  •
ا للمشاركة  ف 

 
ا  دعوة النساء  والفتيات المراهقات الأكبر  سن

 
  نقاش مركزة منفصلة.   يمكنك أيض

 أدناه: بعض الاعتبارات         
o  فيما إذا كانت هناك  ثقة  راسخة بي    النساء والفتيات المراهقات الأكبر  سنا  وبرنامجك النظر . 
o تب على مجموعة    قد  تب 

   اعتبارك ضغي  ؟النقاش المركزة   ما ه   المخاطر الأخلاقية  الت 
:   ف   التالىي

ي   ▪
ي عدم الشية )على سبيل المثال المخاطر الت 

ي    ات جميع المشارك  حفاظ  تتمثل ف 
  مجموعة النقاش ف 

 شية(العلى 
الصدمة   ▪ إعادة  خطر  )مثل  النفسية  خلال  المخاطر  والمشاعر  من  بالأفكار  تتعلق  أسئلة  طرح 

 (النوع الاجتماع     والسلوكيات بعد تجارب العنف القائم على
الإفصاح  خطر الوصمة  على سبيل  المثال ▪  الناجيات غب   قصد  أن بعض الأفراد  هم  من من   ) 

( الاستبعاد لخطر  نوتعريضه  الاجتماعي
 

 الوقت والمكان: 
                          

 .دقيقة  90-60لمدة النقاش المركزة   التخطيط لمجموعة •

ي  •
ي النقاش المركزة   مجموعةإجراءينبغ 

 وتقليل مخاطر التدخلات خاص،   مكانف 

ي مجموعات ات يجب توجيه المشارك •
  عدم)على سبيل المثال،  ات بعدم تسمية أي فرد خارج المشاركالنقاش المركزة  ف 

(.   ةالعميل  ة تسمي  كمثال توضيخي

 أسئلة استقصائية: 

ي أثناء مراجعة الاستبيان كمجموعة، ا  :اتمن المشارك  طلت 

   اتإضافة البنود ذات الصلة )على سبيل المثال، سؤال المشارك •
ً
ي تقوم بها النساء أو المراهقات الأكث  سنا

عن الأنشطة الت 
 .على أساس منتظم لرعاية أنفسهن وأسرهن ومجتمعاتهن المحلية

حة )هل الأسئلة منطقية بالفعل ؟ هل هناك كلمات أخرى   اتالمشارك اسألىي  • عن خيارات الكلمات للأسئلة الإضافية المقث 
أشعر  تنقل المعت  بشكل أوضح ؟(، المصطلحات )هل هناك أي مصطلحات أكثر ملاءمة للاستخدام )على سبيل المثال، 

فهم ؟(اليغث    يمكن أن ؟(، كلمات إيجابية/سلبية )هل تغيث  الصياغة بالحزن
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 الأدلة البصرية  تكييف :3 الخطوة
 

 :ليكرت على الإجابة على الأسئلة بناءً على مقياس اتهي صور تهدف إلى مساعدة الناجي الأدلة البصرية : ٢الملحق 
 

ء/  بنودخمسة تحتوي على  • ي
معتدل/صعبة للغاية/غث  قادرة  صعبة بقدر ليست صعبة على الإطلاق/صعبة بعض السر

   ذلك(، لاستخدامها مع مقياس الأداء النفسي الاجتماعي ب القيام على 

/  بنودأرب  ع  تحتوي على  •
ً
ا(، لاستخدامها مع مقياسقدر على الإطلاق/قليل ً  وصمة  بال الشعور  معتدل/كثث 

 
ق جمهورية الكونغو الديمقراطية ؛ 1ويجري حاليا تكييف الصور مع   و اتالصومالي ات ( اللاجئ2( سرر

ي ذلك تمثيل الملابس المحلية  اتالسوري ات( اللاجئ3
ي سياقات أخرى، بما ف 

. يمكن تكييف الرسومات واستبدالها لاستخدامها ف 

ي تمثل »العبء« الذي يجب حمله لتمثيل الحقائق المحلية بشكل  
والسمات الجسدية بشكل أفضل، وكذلك اختيار العناصر الت 

 أفضل. 
 

ي تم تكييفها حسب السياق  تجربة أداة المراقبة  : 4 الخطوة
 الت 

 
  المراقبة المكيفة حسب السياق   باختبار  استبيان أداة نوصي 

 
 مع 20 إلى 25 امرأة وفتاة مراهقة أكبر  سنا

   العمر،  والعرق، والخلفية  الثقافية، وااستهد •
وح)  المنشأ  مكانف التنوع ف     حالة  الب  

، بما يتناسب  مع( ف   والموقع الحالى 
نامج  مناطق الث 

ة  ةموافق ال أعطي    قد  اتلتأكد من أن جميع المشاركا •  . المستنث 

ي للأشخاص الذين ي
  الإبلاغ ( قائم على النوع الاجتماعي عنف اللل الحالة  أخصائياتالاستبيان )على سبيل المثال،   قومون بإدارةوينبغ 

 :عما يلىي 
ي   •

 .على النساء والمراهقات الأكث  سنا فهمها، وما إلى ذلك كان من الصعب إعادة صياغة الأسئلة الت 
ي  سئلةالأ  •

 لا يشعرن بالارتياح مشاركات بدت وكأنها تجعل ال الت 
ي  •

 عدم الإجابة عليها مشاركات ختار العديد من التالأسئلة الت 
جمة  •  أي مشاكل تتعلق بالث 

   تشب   إلى أن
ات الت   الجديدة لا  تعمل بشكل  جيد؟ البنود    ما ه   المؤسرر

 عليهن  على السؤال، أو لا ينطبق البند  تقمن بالإجابةلا المشاركات   أغلبية •

  قدر على » شاركات٪ أو أكثر من الم 85 ت بأغلبية نفس الإجابة على بند واحد )على سبيل المثال، أجاب  مشاركاتقدم الت •
 معتدل« بشأن هذا البند(

ي نهايةللغاية» بأغلبية إجابات  شاركاتقدم الم ت •
»لا   شاركات٪ أو أكثر من الم85 ت)على سبيل المثال، أجاب  المقياس  «  ف 
 ذلك«. ب القيامعلى  اتتوجد صعوبة على الإطلاق« أو »غث  قادر 

 


